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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

L’objectif est de doter les étudiants d’une formation opérationnelle en travail social, en développement territorial et
urbain dans le cadre de la mise en place des politiques publiques prescrites par les gouvernements (Politique de la
ville, les contrats Urbains de cohésion sociale, la Réussite éducative, la Prévention). Cette formation prépare
également aux concours de la fonction publique d’État ou territoriale ainsi qu’au métier de consultant dans les
bureaux d’études.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Ce master, quelle que soit la spécialité, vise à :
•  une très bonne connaissance des méthodes et outils des métiers concernés par la formation
•  une très bonne connaissance des méthodes et applications de la gestion des connaissances
•  une très bonne maîtrise des principales techniques de recherche de données textuelles ou documentaires
•  une compréhension globale et une bonne maîtrise des flux documentaires
•  la capacité de mener un travail de recherche appliquée sur un problème bien ciblé dans le domaine de l’analyse du
contenu textuel et de l’extraction de connaissances

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

•  Fonctions publiques territoriale et d’état
•  Organismes sociaux

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Les métiers auxquels peuvent prétendre les étudiants à l’issue du Master sont du domaine des nouveaux métiers du
social et du territorial : Chefs de Projet, Adjoint au Directeur d’un bailleur social, responsable social dans une
institution d’insertion des jeunes, responsable d’une structure pour personnes âgées ou handicapées, consultant sur
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les questions de prévention ou de sécurité urbaine dans le cadre de la  mise en œuvre de la loi sur la Gestion
Urbaine de Proximité ou celle relative à la Politique de la ville. Exemples : les organismes sociaux, les bailleurs
sociaux, les collectivités territoriales, les cabinets de conseil, la fonction publique, les organismes de formation
professionnelle. Les postes de Direction ou chef de projet dans le domaine urbain ainsi que les postes de cadres
d’associations ou dans les collectivités locales et territoriales.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)

Facteurs principaux Lien formation-emploi, Intensité d'embauche, Non-attractivité salariale

Salaire médian (mensuel) 1 800 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en services
aux personnes (37 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) V4X85 — Professionnels de l'action sociale · tension 4/5 (Élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 10 060

Jugés difficiles à recruter 45 %

Emplois saisonniers 6 %

Familles professionnelles (FAP) V4X85 — Professionnels de l'action sociale

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, VAE

Jury composé des enseignants chercheurs et des professionnels intervenant dans la formation avec le responsable
de la formation comme Président.
Personnes ayant participé aux enseignements (loi n° 84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l'enseignement supérieur)

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/10290/
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