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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le titulaire de ce dipldme travaille dans un magasin spécialisé en animalerie, jardinerie, produits alimentaires ou dans
les rayons spécifiques des grandes et moyennes surfaces.

Il est responsable d'un espace de vente et des produits qui s'y rapportent. Il assure la gestion des stocks,
I'approvisionnement et la mise en rayon des produits. Cela implique d'étre en relation avec les fournisseurs, de passer
et réceptionner les commandes, de réaliser les inventaires et de suivre informatiquement le flux des marchandises.

Il doit s'assurer de la conformité des produits qu'il vend et veille a la propreté de son rayon. En animalerie et
jardinerie, il participe aux soins aux animaux et végétaux.

Lors de la vente, il accueille et conseille les clients en formulant une offre adaptée a leurs besoins. Il peut prendre
des commandes, produire des factures, intervenir auprés du service apres-vente en cas de réclamation ou de retour
de marchandise. Il est susceptible d'intervenir dans d'autres rayons que le sien et de tenir la caisse.

Lemploi requiert d’étre autonome - autonomie régulée par contact direct avec I'employeur et se renforgant avec
I'expérience professionnelle - et responsable, dans la limite de ses attributions.

COMPETENCES ATTESTEES

Le référentiel présente la liste des capacités attestées par I'obtention du dipléme.

Capacités générales

C 1: Mobiliser les bases de la communication nécessaires a la vie professionnelle, sociale et citoyenne

C 2 : Mobiliser des reperes historiques, géographiques et socio-économiques pour se situer dans la société

C 3 : Mobiliser des connaissances de base dans les domaines scientifiques et techniques

C 4 : Utiliser les technologies de l'information et de la communication en autonomie et de maniére responsable
Capacités professionnelles

C 5 : Identifier les éléments de contexte de I'activité commerciale

C 6 : Organiser son travail

C 7 : Réaliser une vente

C 8: Présenter les produits alimentaires commercialisés/Présenter les produits de jardin commercialisés/Présenter les
animaux et produits d'animalerie commercialisés

C 9 : Organiser un espace de vente de produits alimentaires dans le respect des régles d’hygiéne et de
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sécurité/Organiser un espace de vente de produits de jardin dans le respect des regles d’hygiéne et de
sécurité/Organiser un espace de vente d'animaux et de produits d'animalerie dans le respect des regles de sécurité
et d’hygiene, de I'environnement et du bien-étre animal

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Le titulaire de ce dipléme exerce ses activités dans des magasins spécialisés en jardinerie, animalerie, commerce de
produits alimentaires ou dans les rayons spécifiques des grandes et moyennes surfaces.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Types d’emplois accessibles :
vendeur en produits alimentaires, vendeur en jardinerie, vendeur en animalerie

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1a3surb.

Facteurs principaux Non-durabilité de I'emploi, Conditions de travail contraignantes, Non-
attractivité salariale

Salaire médian (mensuel) 1687 €

Familles professionnelles (FAP) R1X60 — Vendeurs en produits alimentaires - tension 3/5 (Modérée)
R1X62 — Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels - tension 2/5 (Faible)

R3X80 — Maitrise des magasins - tension 2/5 (Faible)
R4X92 — Cadres du management des magasins - tension 1/5 (Trés

faible)
Projets de recrutement (BMO 2026) 63 828
Jugés difficiles a recruter 31%
Emplois saisonniers 41 %
Familles professionnelles (FAP) R1X60 — Vendeurs en produits alimentaires

R1X62 — Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels

R3X80 — Maitrise des magasins

R4X92 — Cadres du management des magasins

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE
Le jury, présidé par un fonctionnaire de catégorie A membre de I'enseignement agricole public, est composé

d’enseignants d’'établissements agricoles publics et privés justifiant des titres ou diplémes requis pour enseigner dans
une section préparant au baccalauréat professionnel, et, pour moitié, au maximum, d’employeurs et de salariés des
professions concernées.
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COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE,
VAE

Idem

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE
/

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER
Nouvelle-Calédonie, Polynésie frangaise

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2021

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP2371

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/10541/
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