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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire de ce diplôme peut : -réceptionner des marchandises, mettre en stock, assurer la gestion et le suivi de ces
stocks,
•  préparer les commandes et déstocker, expédier les marchandises ou les produits.
Il exerce dans les entreprises prestataires de services de manutention, de magasinage, d' entreposage et de
distribution de marchandises.Il aura la possibilité d'évoluer rapidement vers un poste d'adjoint au chef d'exploitation.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le titulaire de ce diplôme peut : -réceptionner des marchandises, mettre en stock, assurer la gestion et le suivi de ces
stocks,
•  préparer les commandes et déstocker, expédier les marchandises ou les produits.
Il exerce dans les entreprises prestataires de services de manutention, de magasinage, d' entreposage et de
distribution de marchandises.Il aura la possibilité d'évoluer rapidement vers un poste d'adjoint au chef d'exploitation.

Blocs de compétences

RNCP1120BC01 — U2 - Etude de situations professionnelles

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Préparer la réception des marchandises
•  Participer aux traitements des litiges
•  Organiser la préparation et l'expédition des commandes
•  Suivre les expéditions
•  Gérer les emplacements
•  Contrôler les stocks
•  Gérer des supports de charge consignés
•  Valoriser les déchets
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RNCP1120BC02 — U31 - Pratique de la logistique en milieu professionnel

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Recevoir des marchandises
•  Transférer des marchandises
•  Préparer des commandes
•  Expédier des marchandises
•  Accueillir ou contacter l'interlocuteur
•  Identifier le besoin de l'interlocuteur
•  Collecter des informations
•  Transmettre des informations
•  Formuler une réponse orale
•  Formuler oralement un besoin
•  Rédiger des messages courants
•  Utiliser les technologies d'information et de communication

RNCP1120BC03 — U32 - Conduite d'engins de manutention

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Choisir un chariot
•  Conduire un chariot
•  Prendre et lever une charge

RNCP1120BC04 — U33 - Prévention santé environnement

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Conduire une démarche d'analyse de situations en appliquant la démarche de résolution de problème
•  Analyser une situation professionnelle en appliquant différentes démarches : analyse par le risque, par le travail,
par l'accident
•  Mobiliser des connaissances scientifiques, juridiques et économiques
•  Proposer et justifier les mesures de prévention adaptées
•  Proposer des actions permettant d'intervenir efficacement face à une situation d'urgence

RNCP1120BC05 — U11 - Economie-droit

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Analyser l'organisation économique et juridique de la société contemporaine dans le contexte de l'activité
professionnelle
•  Restituer, oralement ou à l'écrit, les résultats des analyses effectuées

RNCP1120BC06 — U12 - Mathématiques

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Rechercher, extraire et organiser l'information
•  Proposer, choisir, exécuter une méthode de résolution
•  Expérimenter, simuler
•  Critiquer un résultat, argumenter
•  Rendre compte d'une démarche, d'un résultat, à l'oral ou à l'écrit

RNCP1120BC07 — U41 - Langues vivantes 1

LISTE DE COMPÉTENCES

Compétences de niveau B1+ du CECRL
•  s'exprimer oralement en continue
•  interagir en langue étrangère
•  comprendre un document écrit rédigé en langue étrangère
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RNCP1120BC08 — U42 - Langues vivantes 2

LISTE DE COMPÉTENCES

Compétences de niveau B1+ du CECRL
•  s'exprimer oralement en continue
•  interagir en langue étrangère
•  comprendre un document écrit rédigé en langue étrangère

RNCP1120BC09 — U51 - Français

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Entrer dans l'échange oral : écouter, réagir, s'exprimer
•  Entrer dans l'échange écrit : lire, analyser, écrire
•  Devenir un lecteur compétent et critique
•  Confronter des savoirs et des valeurs pour construire son identité culturelle

RNCP1120BC10 — U52 - Histoire-géographie et enseignement moral et civique

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Appréhender la diversité des sociétés et la richesse des cultures
•  Comprendre les enjeux liés au développement durable
•  Identifier les enjeux et contraintes de la mondialisation
•  Identifier les droits et devoirs civils, politiques, économiques et sociaux

RNCP1120BC11 — U6 - Arts appliqués et cultures artistiques

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Identifier les caractéristiques essentielles d'oeuvres, de produits, d'espaces urbains ou de messages visuels
•  Situer une oeuvre ou une production dans son contexte de création
•  Maîtriser les bases de la pratique des outils graphiques, traditionnels et informatiques

RNCP1120BC12 — U7 - Education physique et sportive

LISTE DE COMPÉTENCES

Compétences de niveau 4 du référentiel de compétences attendues
•  réaliser une performance motrice maximale
•  se déplacer en s'adaptant à des environnements variés et incertains
•  réaliser une prestation corporelle à visée artistique ou acrobatique
•  conduire et maîtriser un affrontement individuel ou collectif
•  respecter les règles de vie collective et assumer les différents rôles liés à l'activité

RNCP1120BC13 — UF - Epreuve facultative langue vivante

LISTE DE COMPÉTENCES

Compétences de niveau B1+ du CECRL
•  s'exprimer oralement en continu
•  interagir en langue étrangère
•  comprendre un document écrit rédigé en langue étrangère

RNCP1120BC14 — UF - Epreuve facultative mobilité

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Comprendre et se faire comprendre dans un contexte professionnel étranger
•  Caractériser le contexte professionnel étranger
•  Réaliser partiellement une activité professionnelle, sous contrôle, dans un contexte professionnel étranger
•  Comparer des activités professionnelles similaires, réalisées ou observées, à l'étranger et en France

RNCP1120BC15 — UF - Epreuve facultative éducation physique et sportive

LISTE DE COMPÉTENCES

Compétences de niveau 5 du référentiel de compétences attendues
•  réaliser une performance motrice maximale
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•  se déplacer en s'adaptant à des environnements variés et incertains
•  réaliser une prestation corporelle à visée artistique ou acrobatique
•  conduire et maîtriser un affrontement individuel ou collectif
•  respecter les règles de vie collective et assumer les différents rôles liés à l'activité

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

entreprises prestataires de services de manutention, de magasinage, d' entreposage et de distribution de
marchandises

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

agent réceptionnaire, gestionnaire de stock, préparateur de commandes, agent d'expédition, magasinier

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Conditions de travail contraignantes, Non-attractivité salariale, Non-
durabilité de l'emploi

Salaire médian (mensuel) 1 767 €

Familles professionnelles (FAP) J0X33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés ·
tension 2/5 (Faible)
J0X34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés ·
tension 3/5 (Modérée)
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
· tension 5/5 (Très élevée)
J6X92 — Cadres de la logistique · tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 38 535

Jugés difficiles à recruter 28 %

Emplois saisonniers 32 %

Familles professionnelles (FAP) J0X33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
J0X34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
J6X92 — Cadres de la logistique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

Le jury, présidé par un enseignant chercheur, est composé : - de professeurs appartenant à l'enseignement public et,
sauf impossibilité d’au moins un professeur appartenant à l'enseignement privé sous contrat ou exerçant en centre de
formation d’apprentis ou en section d’apprentissage ;
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•  pour un tiers au moins d’employeurs et de salariés membres de la profession intéressée par le diplôme.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE
INDIVIDUELLE, VAE

idem

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER

Nouvelle-Calédonie

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 10 200 €

Selon la branche 7 500 € – 10 651 €

Prise en
charge

Branches concernées

10 200 € Valeur par défaut · 151 branches

10 651 € COPANIEF - Fabricant de sucres, CPNE Boulangerie-pâtisserie industrielles, CPNE des Métiers de la
Transformation des Grains, CPNE des Télécoms, CPNE des exploitations frigorifiques

10 000 € CPNE Entreprises des activités du déchet et de la propreté urbaine, CPNE chimie, CPNE de l'exploitation
des équipements thermiques et de genie climatique, CPNE de la branche de la Distribution Directe, CPNE
des industries de santé (CPNEIS)

10 102 € CPNEF de la Branche des organismes de formation, CPNEFP dans les établissements d'enseignement
privés sous contrat, CPNEFP de la blanchisserie, laverie, location de linge, nettoyage à sec, pressing et
teinturerie, CPNEFP des commerces de gros

10 249 € CPNE conjointes du bâtiment et des travaux publics, CPNEFP Carrières et matériaux, CPNEFP de la
branche négoce et prestations de services dans les domaines médico-techniques

9 515 € CPNE Personnel navigant technique des exploitants d'hélicoptères, CPNE Transport aérien : personnel au
sol, CPNE de l’édition de livres, de l’édition phonographique et de l’édition de musique

10 425 € CPNEFP Import-Export, CPNEFP Sports Loisirs

10 314 € CPNE transport et activités auxiliaires, CPNEFP du Transport Maritime

10 264 € CPNEFP de la branche de la répartition pharmaceutique, CPNEFP de la branche des prestataires de
services du secteur tertiaire

9 354 € CPNEFP de la branche des distributeurs conseils hors domicile, CPNEFP de la branche des entreprises
du bureau et du numérique (commerces et services)

8 620 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager,
CPNEFP du Négoce de l'ameublement

10 569 € CPNEFP de la métallurgie

10 556 € CPNE de la branche ferroviaire

10 526 € CPNE du commerce de détail alimentaire non spécialisé

10 463 € CPNE des Vins et Spiritueux

10 398 € CPNEFP commerces quincaillerie

10 345 € CPNEF inter-secteurs papier carton

10 308 € CPNE de la branche de la librairie

10 298 € CPN de la branche des Services de l'Automobile
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10 279 € CPNEFP Commerce à distance

10 081 € CPNE désinfection, désinsectisation et dératisation

9 577 € CPNE FP Branche des magasins du Bricolage

9 415 € CPNEF de la Publicité

9 165 € CPNEFP de l'industrie cimentière

9 000 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil

8 500 € CPNE Branche Caoutchouc

8 005 € CPNEFP de la branche commerce de détail de l'habillement et articles textiles

7 890 € CPNEFP des jardineries et graineteries

7 500 € CPNEFP de la Mutualité Sociale Agricole

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 22/11/2023

Date de dernière délivrance possible 22/11/2023

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP38302

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

CNDP ONISEP
Légifrance pour les textes réglementaires
http://www.onisep.fr
http://www.cndp.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/1120/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 13

Montant total engagé 37 676 €

Coût moyen par dossier 2 898 €

Durée moyenne 43 h

Période 10/2020 – 11/2021

France compétences 96 %

Reste à charge titulaire 4 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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