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L'essentiel

Niveau de qualification Sans niveau — le positionnement dans le cadre de national des
certifications professionnelles est non déterminé

Code(s) NSF 326

Code(s) ROME M1801

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande

Convention collective 3018 — Bureaux d'études techniques, cabinets d'ingénieurs-conseils
et sociétés de consell

Date d'enregistrement 22/12/2010

Date d'échéance 22/12/2015

Certificateur(s)
FEDER SYND SOC ETUDES CONSEILS - SIRET : 78417942600035

Commission paritaire nationale de I'emploi et de la formation professionnellle (CPNEFP) des bureaux
d'études techniques, cabinets d'ingénieurs conseils, sociétés de conseils (SYNTEC-CINOV) - Fédération
SYNTEC

http://lwww.syntec.fr

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

L'administrateur de réseaux d'entreprise administre les ressources nécessaires a la production attendue du réseau de
I'entreprise dans le respect des regles de l'art, et des contrats passés avec les fournisseurs et des contrats de service
conclus avec des utilisateurs de profils divers. Ses activités le conduisent a administrer tant les infrasructures
(systémes et réseaux que les applications transverses du type messageries et travail de groupe, internet, intranet).
Ces compétences s'inscrivent dans le processus général de la production, de I'exploitation et de I'administration en
informatique.

L'administrateur d'infrastructures peut travailler sur le site de I'entreprise qui I'emploie ou sur le site d'un client.

IL travaille sous la responsabilité hiérarchique d'un manager méme si sa fonction lui permet d'étre autonome sur les
compétences attendues.

COMPETENCES ATTESTEES

Analyser la mise en production des ressources de l'informatique et des réseauxOptimiser les performances des
infrastructures; proposer des scénarios d'évolution; participer a I'élaboration du budget; assurer l'interface avec la
maitrise d'oeuvre et les prestataires; élaborer et suivre les contrats de services; maintenir une veille technique.

Mettre en exploitation les ressources de l'informatique et

assurer la mise en exploitation des ressources matérielles et logiciellesdévelopper et mettre en oeuvre des
automatisations de procédures; réaliser les configurations types; maintenir les conditions générales de production et
de services; accompagner la prise en charge par les exploitants des changements et des procédures.

Administrer les ressources de l'informatique et des réseauxAdministrer les utilisateurs, la qualité des services, la
sécurité d'acces, les serveurs et leurs systemes, les réseaux et les structures de télécommunications les applications
transverses.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Informatique, processus général de la production, de I'exploitation et de I'administration.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Administrateur de réseaux d'entreprise
Administrateur de bases de données
Administrateur d'applications
Administrateur de messagerie
Administrateur sécurité

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a4surb5.
Facteurs principaux Intensité d'embauche, Inadéquation géographique
Salaire médian (mensuel) 2419€
Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et

de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom - tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 9 549

Jugés difficiles a recruter 46 %

Emplois saisonniers 3%

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et

de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE,
VAE

Deux jurys :

* jury délégué: président issu de la CPNE + 2 membres au minimum (professionnels, extérieurs)

* jury CPNE qui valide la décision du jury délégué et délivre le CQP

Base légale

Date de décision 22/12/2010
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Durée de I'enregistrement 5 ans

Date d'échéance de I'enregistrement 22/12/2015

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
http://www.federation.syntec.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/12052/

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 3/3



