Répertoire national des certifications professionnelles

Master Sciences Humaines et Sociales, mention
Territoires, Culture, Tourisme et Dynamiques
Transfrontaliéres, spécialité Tourisme Littoral

RNCP12254 - RNCP - Publiée

L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7

Sigle MASTER — Master

Code(s) NSF 334p

Code(s) ROME M1302, G1301, G1402, K1802, E1107
Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Date d'échéance 31/10/2019

Certificateur(s)
Ministere chargé de I'enseignement supérieur

Université du Littoral Cote d'Opale
http://www.univ-littoral.fr

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le titulaire du master Tourisme littoral sera amené a occuper un poste qui implique des responsabilités dans le
domaine de la coordination et de 'organisation d’'une mission. Les champs privilégiés, dans le domaine du tourisme
et des loisirs, relevent de la gestion pérenne (financiére et humaine) d’une structure d’accueil (responsable — hotel,
camping, parc de loisir...—), de la capacité a mener a terme un projet, ou a analyser un territoire (chargé de projet —
aménagement, événementiel...—) au sein d'une structure administrative (chargé de mission — CRT, CDT, Atout
France, EPCI...-).

COMPETENCES ATTESTEES

Compétences organisationnelles :

. Travailler en autonomie, gérer son temps, établir des priorités, s'auto évaluer,
. Elaborer des programmes de formation pour des collaborateurs,

. Intégrer les différences culturelles dans le management d’une structure,

. Maitriser les technologies de l'information et de la communication.

Compétences relationnelles :

. Maitriser la communication tant écrit a I'oral en deux langues étrangéres,
. Préparer des supports de communication adaptés a son auditoire,

. Conduire une négociation dans un cadre multiculturel,

. Travailler en équipe pluridisciplinaire.
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Compétences spécifiques :

. Appréhender les acteurs et les évolutions du secteur touristique au plan régional, national et international,

. Percevoir toute situation dans sa dimension pluridimensionnelle,

. Maitriser les méthodes de management de projet et étre capable de les appliquer dans I'élaboration de
projets touristiques,

. Savoir utiliser les techniques de gestion et leurs outils pour élaborer et/ou gérer des produits touristiques,

. Intégrer la dimension développement durable dans le montage de projets touristiques.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

. Hétellerie, chaines hoteliéres agences de voyages,

. Bases de loisirs polyvalentes en milieu rural, villages d'hébergement, ensembles de gites ruraux, camping
. Tours Opérateurs voyagistes et créateurs de produits touristiques,

. Immobilier de loisirs

. Equipements de loisirs,

. Compagnies de transport aérien et croisiéristes, transporteurs, autocaristes,
. Parc de loisirs,

. Bureaux d'études ou de conseils,

. Associations a but touristique,

. Organismes de protection et promotion du patrimoine,

. Entreprises diverses s'ouvrant au tourisme,

. Communication-marketing média, événementiels,

Les titulaires du master ont également la possibilité de travailler dans les organismes publics, territoriaux, associatifs
nationaux ou internationaux :

. Organismes internationaux : (WWF - Agences d'exécution des Nations Unies USAID),
. Institutions et organismes officiels a I'étranger (Maison de France) ou en France,
. Collectivités territoriales, régions, départements, structures intercommunales et Collectivités locales,

établissements publics... : Comités Régionaux et Départementaux de Tourisme, Syndicats d'Initiative et Offices de
Tourisme, (CRT, CDT, OTSI), en France et dans les départements et territoires d'outre-mer,

. Stations touristiques, Palais des Congres, SEM,
. Agence de Développement, Administrations chargées de promouvoir le tourisme,
. Aquariums et muséums, Maisons du Patrimoine, Maisons de réserves naturelles, Ecomusées

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Les professionnels détenteurs de ce master spécialisé en tourisme peuvent exercer des métiers en "émetteur" ou en
récepteur dans les différents métiers traditionnels du tourisme sachant que les emplois de type "émetteurs" sont
situés a I'étranger et demandent une bonne pratique des langues ainsi qu’une bonne connaissance du milieu.

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

dela4surbs.
Facteurs principaux Non-durabilité de I'emploi, Non-attractivité salariale
Salaire médian (mensuel) 2437 €
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Familles professionnelles (FAP) J5X81 — Techniciens et agents de maitrise du tourisme - tension 2/5
(Faible)
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme - tension 3/5
(Modérée)
S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs - tension 3/5 (Modérée)
S3X90 — Patrons et cadres de I'hétellerie et de la restauration -
tension 4/5 (Elevée)
UOX80 — Assistants de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
UOX90 — Cadres de la communication - tension 1/5 (Trés faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 15 560

Jugés difficiles a recruter 31%

Emplois saisonniers 29 %

Familles professionnelles (FAP) J5X81 — Techniciens et agents de maitrise du tourisme

J6X90 — Cadres des transports et du tourisme

L6X00 — Dirigeants de petites et moyennes entreprises de moins de
50 salariés

S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs

S3X90 — Patrons et cadres de I'hétellerie et de la restauration
U0X80 — Assistants de la communication

UO0X90 — Cadres de la communication

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

Enseignants chercheurs et professionnels

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/12254/
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