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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le Manager d’entreprise d’assurances exerce principalement les quatre fonctions suivantes en cohérence avec les
orientations stratégiques de l’entreprise d’assurances :
•  Une fonction de conception et de réalisation d’un plan marketing et de développement commercial
•  Une fonction technique de souscription et de gestion des risques
•  Une fonction de management et d’organisation
•  Une fonction administrative et financière
Le Manager d’entreprise d’assurances réalise les principales activités suivantes :
•    il recueille, traite et analyse des données qualitatives ou quantitatives afin de développer les produits et services
liés à la stratégie de l’entreprise.
•    il met en œuvre, développe et coordonne la politique d’actions  marketing pour un produit.
•    il est chargé de la gestion d’une équipe dont il organise et supervise les activités.
•    il détermine pour la clientèle  entreprise les conditions du contrat. il conçoit des propositions adaptées aux
besoins, en respectant le cadre juridique de l’assurance et de l’actuariat.,
•    il élabore et négocie les contrats collectifs d’assurances souscrits par les entreprises pour leurs salariés.
•    il anime un réseau de commerciaux dont il supervise l’activité, la formation et le recrutement.
•    il développe un point de vente et encadre les activités de ses salariés, il assure une fonction administrative et
financière.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le titulaire de la certification est capable de :
•  Piloter une équipe autour d’un projet
•  Traiter et analyser les données obtenues (quantitatives, qualitatives et documentaires)
•  Rédiger un rapport de préconisation.
•  Analyser et synthétiser, rédiger et communiquer
•  Manager une équipe
•  Apprécier une sinistralité potentielle
•  Respecter la réglementation
•  Tenir compte des contraintes juridiques, économiques et financières, nationales ou internationales
•  Accepter ou refuser de garantir un risque
•  Définir les conditions de souscription
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•  Maîtriser la technique assurance
•  utiliser un anglais opérationnel (anglais des affaires et d’assurances)
•  Utiliser les outils statistiques.
•  Maîtriser les outils informatiques
•  Utiliser les méthodes de conduite de projet
•  Utiliser les outils de comptabilité et de gestion
•  Construire et animer une formation

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le Manager d’entreprise d’assurance développe ses compétences dans les compagnies d’assurance, les mutuelles
d’assurance, les sociétés de courtage, de réassurance, de bancassurance et les départements «assurance» des
grandes organisations de conseil et de service. Il travaille dans de grandes entreprises françaises et internationales

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Les emplois occupés peuvent être :
•  Responsable marketing
•  Responsable de département
•  Souscripteur assurances collectives
•  Inspecteur commercial

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Pour certains emplois, une habilitation peut être nécessaire. Décret no 2006-1091 du 30 août 2006 relatif à
l’intermédiation en assurance et modifiant le code des assurances (partie réglementaire). Toutes opérations de
présentation, de proposition ou d'aide à la conclusion de contrats d'assurances sont réputées entrer dans le champ
d'application de l'intermédiation en Assurances. Le diplôme de l’Enass remplit les conditions qui permettent d’obtenir
cette carte professionnelle.
De plus, ce diplôme est le seul qui est accrédité en Suisse pour diffuser des produits d’assurance.

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 3 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 3 198 €

Familles professionnelles (FAP) QEX01 — Managers en banque assurance · tension 2/5 (Faible)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) · tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 9 326

Jugés difficiles à recruter 29 %

Emplois saisonniers 5 %

Familles professionnelles (FAP) QEX01 — Managers en banque assurance
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
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Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

•  l’administrateur général du Cnam ou son représentant,
•  le directeur national des formations ou son représentant,
•  le responsable de l’institut ou du centre spécialisé qui prépare cette certification ou son représentant,
•  le responsable pédagogique du titre,
•  un ou deux enseignants responsables,
•  un ou deux professionnels du domaine concerné par le titre professionnel

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Idem

COMPOSITION DU JURY — VAE

•  l’administrateur général du Cnam ou son représentant,
•  quatre enseignants du Cnam dont le responsable pédagogique du titre ou son représentant,
•  deux représentants qualifiés des professions concernées par le titre.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 12/05/2014

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP4516

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP29059

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://dnf3.cnam.fr/offre2010/zaffiche_diplome_externe.php?code_diplome=CPN30&option_affichage=255&lien_actif
=0&bdd=bdo_futur
http://www.enass.fr
http://www.cnam.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/12356/
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