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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire définit et met en place des schémas d'organisation de tout ou partie d'une chaîne
logistique de flux physiques de marchandises. Il conçoit des outils de pilotage et de gestion
permettant de tracer l'acheminement des produits entre les différents acteurs de la chaîne logistique
dans un objectif de rationalisation et d'optimisation (qualité, rentabilité, délais, sécurité).
Liste des activités visées par le diplôme, le titre ou le certificat :
•  Organisation de la chaîne de transport
compréhension des besoins des clients et transformation en cahier des charges pour
l’opérateur/organisateur de transport (délai, qualité, prix, contraintes sur
enlèvement/stockage/livraison),
fixation des missions de la chaîne transport au sein de la supply-chain,
recherche du mode de transport le plus adéquat en prenant en compte la réglementation à
partir notamment de la connaissance des caractéristiques des entreprises du secteur,
organisation de l’articulation entre modes de transport (inter modalité, transbordements),
mise en place et suivi des flux physiques et d’information,
conception et production des documents administratifs et juridiques liés au transport,
contrôle de gestion de la chaîne de transport (coût et qualité), mise en place d’actions
correctives.
•  Achat / négociation commerciale de la prestation transport
spécification du transport du point de vue des objectifs de résultat et des indicateurs de
mesure,
détermination du prix de vente de la prestation,
mise en concurrence des modes de transport et des entreprises de transport à partir d’un
cahier des charges,
contrat de transport,
suivi de la performance de la prestation.
•  Spécificités du transport international
Intégration des réglementations et pratiques du transport international, en particulier
maritime et aérien,
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connaissance des principes douaniers, de la gestion administrative et documentaire, du
financement des opérations internationales,
maîtrise technique de l’anglais appliqué à la logistique internationale.
•  Management dans une entreprise de transport ou dans un service transport
mise en place d’un projet transport et logistique (conception, organisation, suivi)
direction de petites structures et équipes dans le domaine du transport et de la logistique
(objectifs, animation, motivation).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Coordonner : intégration d’information de gestion pour confection d’un tableau de bord.
Planifier : gestion des flux physiques ; des documents douaniers et juridiques ; des
systèmes d’information.
Acheter : analyse de la réponse des fournisseurs à un cahier des charges transport.
Diriger : management d’équipe et/ou de projet.
Analyser : transformation des besoins clients en cahier des charges fournisseurs.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le titulaire peut exercer son activité au sein d'entreprises industrielles, commerciales (grande
distribution, ...), de transport, de prestataires logistiques, de cabinets conseil en logistique, de
l'armée ou dans des entreprises plus spécifiques (association humanitaire, évènementiel, ...), en
relation avec différents services ou interlocuteurs (fournisseurs, producteurs, distributeurs, clients,
production, achats, commercial, ...). Son activité varie selon le mode d'organisation (flux tendus,
système global de gestion des flux, ...), la taille de l'entreprise, le degré d'informatisation des sites et
le type de produits.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Agent de déclaration en douanes, agent de transit, chef de groupe transit, consignataire,
shipchandler, transitaire.
•  Acheteur transport, agent d’exploitation, agent de fret, chef de groupe, commissionnaire transport,
courtier en affrètement, courtier maritime.
•  Chef d’agence transport, chef de camionnage, chef de trafic, directeur d’exploitation, dispatcheur,
responsable d’exploitation des transports de marchandises.
•  Chef d’agence de transport marchandises.
•  Attaché commercial en transport logistique.
•  Responsable expédition/stockage en zone portuaire,
•  Responsable zone fret aérien,
•  Chef de service transport/cadre transport (client expéditeur),
•  Technicien supérieur de méthodes et d’exploitation logistique.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

idem

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

•  l’administrateur général du Cnam ou son
représentant,
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•  le directeur national des formations ou son
représentant,
•  le responsable de l’institut ou du centre
spécialisé qui prépare cette certification ou son
représentant,
•  le responsable pédagogique du titre,
•  deux enseignants responsables,
•  deux professionnels du domaine concerné par
le titre professionnel.

COMPOSITION DU JURY — VAE

•  l’administrateur général du Cnam ou son
représentant,
•  quatre enseignants du Cnam dont le
responsable pédagogique du titre ou son
représentant,
•  deux représentants qualifiés des professions
concernées par le titre

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP4917

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/14718/
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