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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES
Ce professionnel est chargé de I'élaboration et de la mise en place de produits touristiques au bénéfice des territoires

concerneés :

Liste des activités visées par le dipléme, le titre ou le certificat :

* réalisation d’'états des lieux du tourisme dans le territoire concerné

 analyse critique de l'offre touristique existante

 conception de produits touristiques, dans toute leur diversité : séjours, circuits, voyages, événementiel, etc.
 organisation d’événements touristiques (fétes, manifestations culturelles, festivals, expositions...)
 gestion et promotion de I'offre touristique locale

« information de la clientéle dans sa découverte de la région touristique

« encadrement d’'une équipe ; recrutement et formation du personnel & la conception et a la promotion de produits
touristiques

 conseil auprés des acteurs locaux et en particulier des élus locaux.

COMPETENCES ATTESTEES

Afin d'assurer ses missions, le diplémé connait le contexte de I'activité (Droit de la propriété intellectuelle notamment),
I'environnement touristique du territoire concerné (afin de proposer des produits en adéquation avec les besoins, les
attentes locales, les « potentialités » régionales...), ainsi que les démarches administratives et commerciales de la
conception et du développement de produits touristiques.

Il doit étre en mesure de percevoir et si possible d'anticiper les attentes de la clientéle en matieére de consommation
touristique, et montrer une capacité de conciliation dans la mise en ceuvre de projets

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Ces professionnels travaillent dans divers types d'établissements, publics ou privés, en relation avec le secteur
touristique et la valorisation des territoires : collectivités locales, structures institutionnelles du tourisme (OT, Pays
touristiques, Comités Départementaux et Régionaux du Tourisme, etc.), mais aussi agences de voyages, agences
réceptives, bureaux d’'étude, etc.
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TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Deux types d’emplois sont principalement visés :

Concepteur de produits touristique Autres appellations possibles ou emplois recouvrant cette activité : directeur,
chargé de missions « produits touristiques, responsable « produits» en agence de voyage ou en agence réceptive
Responsable du développement touristique (au sein d'un territoire et/ou d'une structure: agglomération,
Communauté de communes, Pays touristique, Office de tourisme, CDT, CRT...). Autres appellations possibles ou
emplois recouvrant cette activité : responsable de l'accueil, responsable de linformation dans toute structure
touristique d’accueil, privée ou publique

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 2a3surb5.

Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible, Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2539€

Familles professionnelles (FAP) J4X60 — Agents et hdtesses d'accompagnement - tension 2/5 (Faible)
J5X81 — Techniciens et agents de maitrise du tourisme - tension 2/5
(Faible)
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme - tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 4141

Jugés difficiles a recruter 32%

Emplois saisonniers 74 %

Familles professionnelles (FAP) JAX60 — Agents et hdtesses d'accompagnement

J5X81 — Techniciens et agents de maitrise du tourisme
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
Personnes ayant contribué aux enseignements (loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur I'enseignement supérieur)

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE
possible pour partie du diplébme par VES ou VAP

COMPOSITION DU JURY — VAE
Enseignants + Enseignants-chercheurs + Professionnels

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
www.univ-brest.fr
Université de Bretagne Occidentale
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Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/15060/
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