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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7
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Conservatoire national des arts et métiers (CNAM)
http://www.cnam.fr

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le titulaire de la certification exerce son activité au sein du service social de collectivités territoriales, d'organismes de
protection sociale, d'établissements scolaires ou hospitaliers, d'entreprises, ... en contact avec le public et différents
intervenants (travailleurs sociaux, enseignants, élus, personnel médical, ...).

COMPETENCES ATTESTEES

* application des politiques publiques et sociales,

« fine connaissance des évolutions sociétales et leurs impacts, les opérateurs mettant en oeuvre ces politiques,

* pratique de I'évaluation.

» expertise et connaissances spécifiques sur les problemes de la société, dans les grandes institutions et les grandes
associations et fédérations d'associations, de fagon a contribuer a la définition des politiques sociales et
institutionnelles et a la mise en place de formes innovantes du travail social et de I'intervention sociale

* management d'équipe

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Tous les secteurs sociaux, socio-sanitaires, de I'économie sociale et solidaire, les associations, les services publics,
I'enseignement dans les centres de formation du travail social, les activité de conseil et de formation.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
 Directeur de centre socio-culturel
 Directeur de centre socio-éducatif
e Consultant
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 Directeur d'association

* Responsables de projet dans le champ de I'action sociale

» Responsables de projet dans le champ de I'économie sociale et solidaire
« Direction et Encadrement des institutions sociales et médico-sociales

« Direction et Encadrement des associations sociales et socio-économiques
* management stratégique des opérateurs

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Elevée (4/5)

Facteurs principaux Lien formation-emploi, Intensité d'embauche, Non-attractivité salariale
Salaire médian (mensuel) 1800 €
Diplome le plus fréquent Dipldme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en services

aux personnes (37 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) V4X85 — Professionnels de I'action sociale - tension 4/5 (Elevée)
Projets de recrutement (BMO 2026) 10 060

Jugés difficiles a recruter 45 %

Emplois saisonniers 6 %

Familles professionnelles (FAP) V4X85 — Professionnels de I'action sociale

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

idem

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE
* le responsable pédagogique du titre,

» deux enseignants responsables,

« deux professionnels du domaine concerné par
le titre professionnel.

COMPOSITION DU JURY — CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
idem

COMPOSITION DU JURY — VAE
LAdministrateur général ou son représentant
(président du jury), le responsable ou son
représentant du service VAE, 4 enseignants

dont le responsable pédagogique de la formation ou
son représentant, 2 représentants qualifiés des
professions concernées.
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Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/15144/
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