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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Cette formation vise à former des techniciens capables d'assumer les activités suivantes :
•  Analyse des conditions de fonctionement du réseau, des systèmes d'informations et des services associés
•  Identification et diagnostic de la nature et de l'origine des difficultés récurrentes des pannes et surcharges du
réseau
•  Déclenchement des interventions et pilotage de la résolution d'incidents

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Qualification acquise
•  Concepts fondamentaux : Infrastructure réseau, architecture et signalisation des services IP
•  Méthologie et outils : ITIL, Gestion de projet, Synthèse
•  Environnement de travail: UNIX/LINUX, Windows serveur, SGBD / MySQL
•  Communication
•  Anglais
 
Savoir-faire envisagé
Compétences et capacités atestées par cette spécialité :
1- Savoir collecter, trier et analyser des données en vue d'établir un diagnostic sur un réseau ou sur un service
2 - Etre force de proposition auprès de collègues et / ou d'autres entités
3 - Savoir piloter une intervention et en rendre compte
4- Etre capable d'atteindre un résultat collectif en animant dses actions
5 - Etre capable de rédiger une note de synthèse
6 - Savoir transmettre ses compétences
7 - Savoir gérer l'urgence

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 1/3



 
 
Le professionnel titulaire du diplôme travaille dans le domaine de l'industrie ou des services.
 

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

technicien de supervision - technicien support voix sur IP, technicien support ADSL, ..

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 690 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 37 007

Jugés difficiles à recruter 51 %

Emplois saisonniers 2 %

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

 
Enseignants chercheurs et/ou professionnels

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Enseignants chercheurs et/ou professionnels
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Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Fiche formation licence professionnelle Réseaux et Telecommunication spécialité Architecture Full IP

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/15554/
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