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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le responsable d'une unité d'exploitation du transport et de la logistique exerce les activités suivantes : - Suivi et
garantie des engagements commerciaux et de la faisabilité technique des dossiers
•  Construction d'une ou plusieurs offres de service transport et mise en œuvre du plan d'action commerciale.
•  Management du personnel de l'unité d'exploitation transport dans le respect de la réglementation sociale.
•  Gestion économique et financière du centre de profit (filiale d'un groupe ou entreprise indépendante).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Capacités attestées : - Maîtrise des techniques et pratiques technico-commerciales liées à la production de service
transport logistique
•  Connaissance et maîtrise des techniques de conduite et de mise en œuvre d'un plan d'action commerciale dans le
cadre d'une réponse à un appel d'offre
•  Connaissance des techniques de direction, de contrôle et d'animation de la force de vente de son unité
d'exploitation
•  Connaître la législation sociale et les procédures de qualité afin de pouvoir cerner la politique sociale d'une
entreprise
•  Maîtrise des techniques de dynamisation et d'animation d'une structure/ du personnel
•  Connaissance et maîtrise des techniques d'élaboration d'un budget prévisionnel
•  Connaissance des techniques de gestion d'une activité à partir d'un tableau défini par sa hiérarchie

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

•  Transports terrestres, maritimes et aériens ; - Transit et douane.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Types d'emplois accessibles : - Directeur d'agence ou de filiale,
•  directeur de PME transport.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 1/3



A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Non-durabilité de l'emploi, Non-attractivité salariale, Intensité
d'embauche

Salaire médian (mensuel) 2 001 €

Familles professionnelles (FAP) J0X30 — Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés · tension
2/5 (Faible)
J0X31 — Manutentionnaires et déménageurs qualifiés · tension 3/5
(Modérée)
J4X62 — Employés administratifs et commerciaux des transports ·
tension 1/5 (Très faible)
J5X40 — Agents d'exploitation du transport · tension 3/5 (Modérée)
J5X80 — Techniciens d'exploitation et d'administration des transports ·
tension 4/5 (Élevée)
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme · tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 32 030

Jugés difficiles à recruter 29 %

Emplois saisonniers 39 %

Familles professionnelles (FAP) J0X30 — Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés
J0X31 — Manutentionnaires et déménageurs qualifiés
J4X62 — Employés administratifs et commerciaux des transports
J5X40 — Agents d'exploitation du transport
J5X80 — Techniciens d'exploitation et d'administration des transports
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Contrat de professionnalisation

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Directeur des Ecoles, Professeur d'Université, Professionnels en activité.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2006

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP4299
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.aft-iftim.com

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/1579/
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