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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le titulaire de la certification a pour mission de gérer quotidiennement son unité sous différents aspects : marketing,
gestion, administration, ressources humaines et adapte son activité au type d’entreprise et au secteur dans lequel il
travaille.

Le titulaire a les connaissances techniques de gestion nécessaires a la prise de décision dans son unité en
marketing, gestion, droit, ressources humaines, management et analyse de l'information. Il maitrise au moins une
langue étrangeére et les outils informatiques.

COMPETENCES ATTESTEES
Il est capable de :

Savoir appliquer les connaissances techniques liées au monde des affaires pour agir efficacement

Savoir transmettre la stratégie de I'organisation a une équipe et prendre des initiatives

Savoir communiquer efficacement des idées, des analyses, des plans d'action, a des individus ou a des
groupes

Agir de fagon pertinente et étre réactif dans un contexte non familier

Prendre en compte les conséquences sociales de ses actions

Faciliter la dynamique de groupe

Tirer les conclusions de son expérience

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Les dipldmés travaillent dans des PME quel que soit le secteur ou dans les entreprises de service a réseau comme
les banques et les assurances. Selon la spécialisation suivie, ils peuvent également s’orienter vers la logistique et le
tourisme.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Responsable PME, responsable d’agence, responsable commercial, responsable achat et logistique, directeur
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administratif et financier

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Apprentissage, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2a5surb.

Manque de main-d'ceuvre disponible
2969 €

QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque -
tension 5/5 (Trés élevée)

QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque -
tension 3/5 (Modérée)

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) - tension 3/5 (Modérée)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- tension 2/5 (Faible)

17 706
23%
3%

L6X00 — Dirigeants de petites et moyennes entreprises de moins de
50 salariés

QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, APPRENTISSAGE
Le Président de jury nommé par le Recteur d’Académie
Le Directeur Général de Rouen Business School

Le Directeur du Programme

Le Directeur Académique de Rouen Business School
Un enseignant permanent intervenant dans la formation

COMPOSITION DU JURY — VAE
Le président de jury

2 enseignants ou représentants de Rouen Business School

3 représentants d’entreprise dont un diplomé
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Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/15892/
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