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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

•  pilotage et gestion de projet éducatif et de soins,
•  évaluation scientifique des pratiques d'accompagnement des patients et des dispositifs des actions préventives.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

A l'issue du Master SANTÉ SOINS ET SOCIÉTÉ, spécialité Ingénierie en éducation de la santé et éducation
thérapeutique du patient, le diplômé est capable de :
•      Concevoir, implanter et évaluer un programme d’éducation thérapeutique du patient, accompagner les patients et
leurs proches dans des  processus d’apprentissages cognitifs mais aussi existentiels visant à les aider à se maintenir
dans le plus haut degré de santé et de bien-être médical, psychologique et social,
•      Prendre en compte dans les soins et les traitements de longue durée les dimensions éducatives,
psychologiques, éthiques et sociales en jeu dans l’atteinte des objectifs thérapeutiques,
•      Savoir choisir, adapter, déployer des approches et des moyens pédagogiques issus de données actualisées de la
littérature sur l’intervention éducative et l’accompagnement dans le monde du soin (groupes de paroles, approche
motivationnelle, care, psychologie clinique, ethnopsychiatrie, counseling),
•      Savoir choisir et utiliser des outils d’évaluation à partir d’indicateurs relevant des approches qualitatives et
quantitatives (tests de statistiques biomédicales/ épidémiologie, échelles de mesure psychologique, grilles
d’évaluation psycho-sociale),
•     Contextualiser un dispositif pédagogique adapté en fonction des systèmes de santé et d’articuler l’organisation du
système de soin et la réponse aux besoins individuels des personnes atteintes de maladies chroniques.
Les étudiants doivent durant cette formation acquérir des compétences techniques, relationnelles et pédagogiques et
organisationnelles, conformément au Référentiel de compétences  pour dispenser l’éducation thérapeutique du
patient dans le cadre d’un programme et à l’annexe n°1 de l’arrêté du 31 mai 2013 relatif aux compétences requises
pour dispenser ou coordonner l’éducation thérapeutique du patient :
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Compétences techniques :
. Pour orienter les patients vers des sources fiables d’information,
. Pour évaluer le niveau de connaissance de la pathologie/ les représentation de la santé  des patients et des
proches,
. Pour concevoir un programme d’éducation thérapeutique ou de promotion de la santé,
. Pour évaluer les bénéfices des programmes,
. Pour situer l’environnement lié à l’ETP,
. Caractériser l'environnement familial et social du patient.
Compétences relationnelles et pédagogiques :
. Pratiquer l’écoute active et bienveillante des patients et des membres de l’équipe pluridisciplinaire qui participent au
programme coordonné d’ETP ou d’éducation à la santé,
. Ecouter et reformuler les propos d’un interlocuteur,
. Reconnaître et accepter l'expression d'émotions et de ressentiments,
. Comprendre les ressorts psychologiques des personnes,
. Echanger et informer,
. Expliquer les raisons des recommandations thérapeutiques,
. Expliquer les objectifs, bénéfices et modalités d’une démarche d’ETP. 
Compétences organisationnelles :
. Identifier les situations particulières qui exigent de mobiliser des moyens spécifiques de communication
. Superviser l’organisation de l’activité en ETP / file active,
. Savoir animer la construction d’un projet ou programme d’ETP ou de promotion de la santé.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

secteurs de la santé (médical et paramédical), enseignement, pharmacie.
 

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Chef de projet d’ETP,
•  Coordonnateur de programme d’ETP,
•  Coordonnateur de programme de promotion de la santé,
•  Cadre à la direction scientifique des soins infirmiers,
•  Expert en ETP dans diverses institutions : ARS, HAS, URPS, ERP, IGH, ACFI, CRAM, INRS, Jeunesse et Sports,
ANPAA,
•  Formateurs dans les différents instituts de formation du secteur paramédical (IFSI, Instituts de formation en
kinésithérapie, Institut Supérieur de Diététique et autres instituts de formation paramédicale),
•  Consultant spécialisé dans l’aide au montage et à l’évaluation de programmes hospitaliers d’ETP.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 4 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi, Non-
attractivité salariale

Salaire médian (mensuel) 2 831 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+3/4 (licence, maîtrise ou équivalent) en
services aux personnes (54 % des actifs en emploi)
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Familles professionnelles (FAP) V1X80 — Infirmiers et sages-femmes · tension 5/5 (Très élevée)
V2X90 — Médecins · tension 5/5 (Très élevée)
V3X90 — Psychologues, psychothérapeutes · tension 4/5 (Élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 48 741

Jugés difficiles à recruter 63 %

Emplois saisonniers 8 %

Familles professionnelles (FAP) V1X80 — Infirmiers et sages-femmes
V2X90 — Médecins
V3X90 — Psychologues, psychothérapeutes

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, VAE

équipe pédagogique

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/16419/
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