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L'essentiel
Niveau de qualification Sans niveau — le positionnement dans le cadre de national des
certifications professionnelles est non déterminé

Code(s) NSF 312
Code(s) ROME D1107, D1213
Type d'enregistrement Enregistrement sur demande
Convention collective 3044 — Commerces de gros
Date d'échéance 04/01/2024

Certificateur(s)

Commission paritaire nationale de I'emploi et de la formation professionnelle (CPNEFP) des commerces de
gros - CGl, confédération frangaise du commerce interentreprises

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES
Les commerciaux sur site en commerces de gros accueillent et accompagnent les clients dans leur choix de produits
et de services sur un lieu de vente. lls mettent en valeur des produits sur le lieu de vente, réalisent les encaissements
ainsi que les documents supports a la transaction commerciale.
Leur spécificité est de s’adresser dans leur grande majorité a des clients professionnels, qui se caractérisent par un
niveau d’exigence élevé en matiére de connaissance des produits.
Liste des activités visées par le CQP :

Mise en valeur des produits et des collections dans le point de vente

Traitement des demandes des clients sur un lieu de vente

Réalisation des encaissements et des documents supports a la transaction commerciale

Traitement des réclamations de premier niveau

Suivi des commandes et livraisons

COMPETENCES ATTESTEES
Les capacités attestées :
Les titulaires sont capables de :
Organiser un espace de vente
Découvrir les besoins, argumenter et convaincre pour vendre
Apporter un conseil technique sur les produits et les services spécifiques a I'activité de I'entreprise
Accueillir et évaluer les besoins d’un client dans un espace de vente
Traiter les réclamations dans le respect de la relation commerciale
Traiter les commandes et les livraisons clients

Secteur d'activité et type d'emploi
SECTEURS D'ACTIVITES

Les commerces de gros ou commerces interentreprises consistent a acheter et/ou vendre des biens a d'autres
entreprises, a des détaillants, des industriels, des prestataires de services ou d'autres grossistes/négociants. Les
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commerces de gros rassemblent 17 secteurs d’'activités, représentant autant de types de produits et de circuits de
distribution, regroupés dans trois « familles » : produits alimentaires, produits non alimentaires et produits liés aux
échanges interindustriels.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Vendeur conseil, Commercial sur site, Vendeur show-room, Vendeur comptoir, Vendeur expo, Vendeur magasin,
Vendeur sédentaire, Vendeur libre-service, Vendeur sur site, Vendeur carreau

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 1a3surb5.

Facteurs principaux Non-attractivité salariale, Intensité d'embauche, Non-durabilité de
I'emploi

Salaire médian (mensuel) 1742 €

Familles professionnelles (FAP) R1X60 — Vendeurs en produits alimentaires - tension 3/5 (Modérée)

R1X61 — Vendeurs en ameublement, équipement du foyer, bricolage -
tension 2/5 (Faible)

R3X80 — Maitrise des magasins - tension 2/5 (Faible)

R4X92 — Cadres du management des magasins - tension 1/5 (Tres

faible)
Projets de recrutement (BMO 2026) 45 560
Jugés difficiles a recruter 32%
Emplois saisonniers 33%
Familles professionnelles (FAP) R1X60 — Vendeurs en produits alimentaires

R1X61 — Vendeurs en ameublement, équipement du foyer, bricolage
R3X80 — Maitrise des magasins
R4X92 — Cadres du management des magasins

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE,
VAE

CPNEFP des commerces de gros réunie en pléniére

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 04/01/2024

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
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RNCP32389

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/16458/
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