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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le toiletteur canin peut exercer les fonctions suivantes : 1. Aide-toiletteur
•  tâches liées à l'hygiène des animaux (bain, séchage, préparation et tonte)
•  nettoyage et désinfection des locaux et du matériel
•  étiquetage et mise en rayon des marchandises (sur instructions)
2. Toiletteur qualifié
•  toilettage de races nécessitant démêlage, tonte et coupe aux ciseaux
•  nettoyage et désinfection des locaux et du matériel
•  réception de la clientèle (R.V., accueil, prise de congé)
•  vente additionnelle d'accessoires, aliments et produits
•  petite gestion des stocks (réception et vérification de commandes)
•  mise en place de la marchandise avec étiquetage
•  présentation de marchandises en vitrine et magasin
•  utilisation du fichier 'clients'
3. Toiletteur toutes races canines et félines
•  toutes toilettes, notamment de races nécessitant une épilation
•  éventuellement, fonction de tuteur technique en entreprise
•  réalisation d'un devis
•  distribution et contrôle des différentes tâches dans le salon
•  contrôle des approvisionnements et prévision des commandes
•  gestion du fichier 'clients'
•  responsabilité des opérations de caisse
•  tenue des fiches de stocks
4. Chef d'entreprise
•  recrutement et management du personnel
•  participation à la formation du personnel
•  coordination de l'activité du personnel
•  gestion et entretien des équipements
•  exécution de coupes différentes
•  analyse du marché
•  adaptation des techniques de vente à l'activité du salon

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 1/3



•  gestion de l'entreprise (analyse des comptes de résultats, d'exploitation, de la rentabilité, utilisation de logiciels de
gestion)

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Les capacités attestées renvoient à cinq grands domaines de compétences : - l'intervention : diagnostic ; coupe ;
facturation
•  l'organisation et la gestion : poste de travail ; salon ; stocks
•  la vente et le conseil : produits ; services
•  l'information : traitement ; gestion
•  la qualité : accueil ; service ; service après-vente

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Très petites entreprises et petites entreprises du secteur artisanal ; secteur de la grande distribution.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  aide-toiletteur ; - toiletteur qualifié ;
•  toiletteur toutes races canines et félines ;
•  chef d'entreprise

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Non-durabilité de l'emploi, Inadéquation
géographique

Salaire médian (mensuel) 1 650 €

Familles professionnelles (FAP) T6X61 — Employés des services divers · tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 10 611

Jugés difficiles à recruter 31 %

Emplois saisonniers 60 %

Familles professionnelles (FAP) T6X61 — Employés des services divers

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

idem

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Nombre de personnes composant le jury : 8 réparties en 4 collèges (salariés, employeurs, représentants des
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enseignants et représentants des organismes de formation du réseau).

COMPOSITION DU JURY — VAE

4 toiletteurs (2 employeurs et 2 salariés) 4 représentants du réseau (2 formateurs et 2 directeurs des centres
valideurs)

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 05/03/2011

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP2138

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP12289

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/1650/
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