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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Ces professionnels sont en capacité :

 de concevoir, mettre en ceuvre et coordonner les interventions professionnelles des différents organismes, dans un
environnement de travail complexe.

 d’ajuster ces prestations aux différents moments du parcours de vie des personnes,

» d'associer les ressources des entourages a la construction de I'offre de services et des formes d’intervention,

 de préserver I'autonomie et les capacités des individus dans un souci éthique de garantie de leurs droits

COMPETENCES ATTESTEES
Organiser et piloter un service a domicile ou en établissement dans les contextes suivants : collectivités territoriales,
associations de I'économie sociale, fédérations...

. organiser un service en tenant compte de son environnement réglementaire, gestionnaire, financier et de son
positionnement stratégique,

. inscrire les actions de soutien dans le projet institutionnel en lien avec les contextes territoriaux et les
schémas de planification,

. identifier les compétences des différentes collectivités territoriales et des partenaires,

. définir, mettre en place et co-piloter des projets innovants, en réponse aux appels d’offres du secteur.

Utiliser des méthodologies scientifiques pour définir des plans d’actions a différentes échelles : un territoire, un ou
plusieurs individus et leur entourage

. Faire une évaluation argumentée des besoins sanitaires et/ou sociaux des publics dans la zone d'activité ou
d’intervention et les manques dans les réponses disponibles,

. utiliser et adapter des outils homogénes pour I'analyse des problémes sanitaires et/ou sociaux et rendre
visibles des résultats d’action a travers des indicateurs précis,

. identifier les demandes de soutien des personnes souffrant de handicaps ou de pathologies chroniques
(dues ou non a l'avance en age), et adapter les réponses de sa structure,

. maitriser I'usage des grilles d’évaluation des situations de handicap, connaitre leurs fondements, et les
limites de leur validité,

. construire des réponses professionnelles coordonnées entre les différents professionnels de
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'accompagnement social et de santé, tenant compte des enjeux éthiques et déontologiques et des droits des
usagers,

. évaluer et ajuster les méthodologies d’actions auprés des publics souffrant de handicaps, et mobiliser
d’autres compétences spécialisées, combiner les compétences du champ sanitaire avec celle du champ social.

Situer I'activité de son organisation dans un contexte global en se tenant informé des acquis de la recherche

. connaitre les évolutions sociodémographiques concernant les populations en situation de handicap et situer
son action dans ce contexte
. situer son action en référence aux recherches actuelles concernant le traitement social du vieillissement

A I'issue de la formation, les participants seront capables de :

. Contribuer a la mise en ceuvre des orientations définies par les directions et directions générales,

. Piloter un service ou un secteur dans l'aide a domicile ou d’hébergement ou une association d’action sociale
ou sanitaire,

. Définir des plans d’interventions, organiser la gestion administrative d’'une équipe de professionnels,

. Devenir des référents dans leur champ professionnel, aussi bien pour les équipes qu’ils encadrent que pour
les partenaires institutionnels de proximité,

. Contribuer a des actions de médiations auprés des personnes concernées par les services.

Synthése des compétences et qualités requises
Lexercice de ces missions associe des connaissances issues des sciences humaines et sociales et des sciences de
gestion. Mobilisant une équipe pluridisciplinaire, ce cadre intermédiaire mobilise :

Une connaissance des problématiques du vieillissement,

Une connaissance de la réglementation, de I'organisation et du fonctionnement du secteur « personnes
agées »,

Des acquis en matiere de ressources humaines et de droit du travail,

Des acquis en matiere de gestion financiére et de gestion de projet

Des qualités relationnelles, capacités générales de management, un sens du travail en équipe, un sens de
I'organisation,

Une maitrise de I'outil informatique

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Les diplomés exercent dans le cadre de services & domicile, d’hébergements ou d’associations du secteur social et
de santé. Dans le champ du vieillissement, les organismes relévent du secteur public ou encore des associations et
services de I'économie sociale et des entreprises privées, etc.

Métiers visés avec la licence professionnelle (Niveau IlI) en regard, en particulier, de la nomenclature INSEE
(http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/nomenclatures/naf/pages/naf.htm) :

Nomenclature d'activités frangaise - NAF rév. 2, 2008 - Section Q Santé humaine et action sociale - Division
86 Activités pour la santé humaine - Sous-catégorie 86.90.12 Services de soins infirmiers - Division 87 Hébergement
médico-social et social - Sous-classe 87.10A Hébergement médicalisé pour personnes agées - Sous-classe
87.30A Hébergement social pour personnes agées - Division 88 Action sociale sans hébergement - Sous-classe
88.10A Aide a domicile - Sous-catégorie 88.10.12 Services de centres de jour pour personnes agées

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Ce professionnel peut exercer les emplois suivants :

* Responsable de secteur dans un service a domicile,

* Responsable d'une unité d’hébergement ou d’accueil de jour,

» Infirmier coordinateur en services de soins infirmiers a domicile ou en Hospitalisation a domicile
e Coordinateur d'actions en direction des personnes agées,

e Coordinateurs de Comités Locaux d’Information et de Coordination.
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e Conseiller, informateur des Maisons Départementales de I'’Autonomie

« Informateur de réseaux locaux, de services de santé publique

* Enseignant- Intervenant dans la formation des aides a domicile, des auxiliaires de vie sociale.
e Animateur d’associations de patients, d'usagers

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Trés élevée (5/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 4a5surb.

Facteurs principaux Manque de main-d‘ceuvre disponible, Lien formation-emploi, Non-
attractivité salariale

Salaire médian (mensuel) 2127 €

Diplome le plus fréquent Dipléme de niveau bac+3/4 (licence, maitrise ou équivalent) en
services aux personnes (54 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) V1X80 — Infirmiers et sages-femmes - tension 5/5 (Trés élevée)
V4X84 — Aides médico-psychologiques - tension 5/5 (Tres €levée)
W1X80 — Formateurs - tension 4/5 (Elevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 59 933

Jugés difficiles a recruter 60 %

Emplois saisonniers 11 %

Familles professionnelles (FAP) V1X80 — Infirmiers et sages-femmes

V4X84 — Aides médico-psychologiques
W1X80 — Formateurs

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION,
CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Personnes ayant contribué aux enseignements (Loi n° 84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur I'enseignement
supérieur)

COMPOSITION DU JURY — VAE
Enseignants + Enseignants-chercheurs + Professionnels

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/16523/
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