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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 6
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Certificateur(s)

Association pour le développement de I'alternance dans I'enseignement supérieur (ADALES)

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES
Les activités du Gestionnaire de Ressources Informatiques couvrent tous les aspects du fonctionnement des

systemes d'information :

exploitation des systémes d’information,
administration systémes et réseaux,
support,

études d’évolutions,

maintenance et sécurité.

COMPETENCES ATTESTEES

Les principales capacités évaluées sont :

Installer, configurer et paramétrer des équipements
Diagnostiquer les performances

S’adapter au fonctionnement de I'entreprise

Valider une installation/mise a jour

Suivre et actualiser les documents en fonction des évolutions
Mettre en ceuvre des mesures correctives

Appliquer et/ou faire évoluer des procédures
Diagnostiquer une panne et dépanner un utilisateur.
Maitriser les technologies.

Organiser des taches pour installer les correctifs
Communiquer

Travailler en équipe

Analyser une situation exceptionnelle.

Assurer la Gestion de I'information et de la connaissance
Assurer une veille technologique

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Tous les secteurs d’activités et toutes les entreprises mettant en ceuvre des systemes informatiques sont susceptibles
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d’employer les titulaires de la certification.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Administrateur systéeme et réseaux, ingénieur systéeme et réseaux, responsable d’exploitation, consultant systemes et
réseaux, chef de projets, technicien support niveau 2 ou 3, technicien de proximité, responsable assistance,
responsable informatique, superviseur systemes et réseaux, expert, responsable infrastructure informatique, ...

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a4surb5.
Facteurs principaux Intensité d'embauche, Inadéquation géographique
Salaire médian (mensuel) 2419 €
Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et

de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom - tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 9 549

Jugés difficiles a recruter 46 %

Emplois saisonniers 3%

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et

de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE
Le président du jury, membre de la direction ou membre de I'organisme de gestion, est assisté de deux représentants
des salariés et de deux représentants des employeurs.

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 28/04/2014

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP9353

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
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RNCP22151

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Cette information a été supprimée en application de I'article 17.1 du Reglement général sur la protection des données
(RGPD)

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/16633/
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