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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le titulaire de ce dipléme participe a la production et & la fourniture de services informatiques aux organisations. Ces
activités débouchent sur deux "domaines-métiers" distincts, correspondant aux deux parcours du diplédme :

e Solutions d'infrastructure, systémes et réseaux : installation, administration et sécurisation des équipements et
services informatiques, exploitation, supervision et maintenance d'une infrastructure, définition et configuration des
postes clients, réponses adaptées aux besoins d'évolution de l'infrastucture, résolution des incidents et assistance
aux utilisateurs, maintien de la qualité des services informatiques.

Les emplois concernés sont : administrateur systéemes et réseaux, informaticien support et déploiement, pilote
d'exploitation, support systémes et réseaux, technicien d'infrastructure, technicien de production, technicien micro et
réseaux, technicien systemes et réseaux, technicien réseaux-télécoms.

» Solutions logicielles et applications-métiers : définition des spécification techniques a partir des besoins des
utilisateurs, réalisation et validation de solutions applicatives, gestion du patrimoine applicatif, rédaction de la
documentation technique et formation des utilisateurs, accompagnement et assistance des utilisateurs, maintien de la
qualité des services informatiques.

Les emplois concernés sont : analyste d'applications, analyste d'études, analyste programmeur, chargé d'études
informatiques, développeur d'applications informatiques, informaticien d'études, responsable des services applicatifs,
technicien d'études informatiques.

Le titulaire du dipldme intervient dans des contextes de travail ouverts et évolutifs en raison de la diversité des
environnements humains, technologiques, organisationnels, juridiques et économiques.

COMPETENCES ATTESTEES

Le titulaire de ce dipléme participe a la production et a la fourniture de services informatiques aux organisations. Ces
activités débouchent sur deux "domaines-métiers" distincts, correspondant aux deux parcours du dipldme :

» Solutions d'infrastructure, systémes et réseaux : installation, administration et sécurisation des équipements et
services informatiques, exploitation, supervision et maintenance d'une infrastructure, définition et configuration des
postes clients, réponses adaptées aux besoins d'évolution de l'infrastucture, résolution des incidents et assistance
aux utilisateurs, maintien de la qualité des services informatiques.

Les emplois concernés sont : administrateur systemes et réseaux, informaticien support et déploiement, pilote
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d'exploitation, support systémes et réseaux, technicien d'infrastructure, technicien de production, technicien micro et
réseaux, technicien systemes et réseaux, technicien réseaux-télécoms.

e Solutions logicielles et applications-métiers : définition des spécification techniques a partir des besoins des
utilisateurs, réalisation et validation de solutions applicatives, gestion du patrimoine applicatif, rédaction de la
documentation technique et formation des utilisateurs, accompagnement et assistance des utilisateurs, maintien de la
qualité des services informatiques.

Les emplois concernés sont : analyste d'applications, analyste d'études, analyste programmeur, chargé d'études
informatiques, développeur d'applications informatiques, informaticien d'études, responsable des services applicatifs,
technicien d'études informatiques.

Le titulaire du dipldme intervient dans des contextes de travail ouverts et évolutifs en raison de la diversité des
environnements humains, technologiques, organisationnels, juridiques et économiques.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Entité informatique interne a une organisation, société de conseils et de services informatiques, entreprise de

services numeériques, société de conseil en technologies, éditeurs de logiciels informatiques.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Développeur d'applications, concepteur, analyste programmeur, administrateurs systémes et réseaux, informaticien
support et déploiement, pilote d'exploitation, technicien d'infrastructure, technicien de production, chargé d'études
informatiques,

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Trés élevée (5/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 4a5surb.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien formation-emploi
Salaire médian (mensuel) 2916 €
Dipléme le plus fréquent Dipléme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en

communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) G1X77 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance
électrique, électronique et automatismes - tension 5/5 (Tres élevée)
M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique -
tension 4/5 (Elevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom - tension 5/5 (Tres élevée)
N1X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
(industrie) - tension 5/5 (Tres élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 41 262
Jugés difficiles a recruter 51 %
Emplois saisonniers 2%
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Familles professionnelles (FAP) G1X77 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance
électrique, électronique et automatismes
M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom
N1X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
(industrie)

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE
Le jury est présidé par un enseignant-chercheur ou un inspecteur pédagogique régional de la spécialité. Il est
composé a parts égales d'enseignants et de membres de la profession intéressée par le diplome.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE
INDIVIDUELLE, VAE

idem

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER
Nouvelle-Calédonie

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/08/2021

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP1075

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP35340

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
CNDP ONISEP

Légifrance pour les textes réglementaires
http://www.onisep.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/17108/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 122

Montant total engagé 221969 €

Colt moyen par dossier 1819¢€

Durée moyenne 357 h

Période 08/2020 — 11/2021
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France compétences 92 %

Reste a charge titulaire 7%
France Travail 2%
Compte d'engagement citoyen 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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