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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Les titulaires du dipldme évoluent en tant que cadres au sein des banques de réseaux, mais également au sein des
sociétés de gestion de patrimoine et des compagnies d’assurance.

Les activités des dipldmés peuvent avoir plusieurs natures.

Les dipldmés chargés de clientéle ou gestionnaires de patrimoine conseillent la clientéle de maniére pertinente. lls
doivent donc comprendre les besoins de chaque client, particulier ou entreprise, et proposer les produits ou les
services en adéquation.

Les dipldmés ont également a analyser la situation financiere des particuliers ou des entreprises, pour les conseiller
ou pour aider au conseil, mais également pour prendre des décisions sur I'acceptation ou le refus d’'une demande de
crédit par exemple.

Les dipldomés évaluent la performance des clients, et trouvent les mesures adéquates pour I'améliorer. Certains
dipldomés peuvent étre chargés du contrdle et de I'analyse de la performance de l'activité des agences bancaires, ou
de leur conformité au cadre juridique et réglementaire.

COMPETENCES ATTESTEES

Les titulaires du dipldome mettent en ceuvre des compétences de différentes natures. lls disposent en fin de parcours
de fortes compétences commerciales, de négociation et de relation avec la clientele. lls ont acquis des compétences
techniques en différents domaines, financiers, comptables et juridiques.

Les dipldmes sont en effet capables :

. d’expliquer aux clients de maniére pédagogique des services de financement et de placement, en exposant a
la fois les aspects financiers (rentabilité et risque d’'un placement par exemple) et les aspects fiscaux (imposition ou
défiscalisation des produits)

. de comprendre et analyser les documents fournis par les clients, notamment les documents comptables.

. de maitriser I'environnement juridique et réglementaire afin d’offrir aux clients les produits et services les
mieux adaptés, dans le respect du cadre légal qui s'impose aux banques.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Le secteur d'activité principal visé par cette qualification est celui de la banque de réseau. Les diplomés peuvent
travailler au sein de différents compartiments : le secteur des particuliers, le secteur des professionnels
(commercants, artisans, entrepreneurs individuels et professions libérales), le secteur entreprises, la banque privée
ou encore en siége bancaire. Mais les dipldomés peuvent également travailler au sein de sociétés d'investissement et
de sociétés de conseil et gestion de patrimoine, ou dans les compagnies d’assurance.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
La qualification permet d’accéder a différents types d’emplois. Les dipldmés peuvent devenir chargé de clientele, qu'il
s’agisse d'une clientéle de particuliers, de pros, d’entreprises ou de collectivités locales. Les étudiants peuvent
également se diriger vers des métiers d’analyste financier et d’analyste crédit. Les métiers de gestion de patrimoine
sont également envisageables, soit au sein du secteur bancaire (en banque privée), soit au sein de sociétés de
gestion de patrimoine. Certains métiers supports, réalisés en siege bancaire, sont accessibles, comme contréleur de
gestion ou responsable de conformité.

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

Lactivité de chargé d’affaires est réglementée et nécessite de disposer de la certification AMF. LAutorité des Marchés
Financiers exige en effet que soit contr6lé le niveau de connaissance financiere et juridique des employés du secteur
bancaire.

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de1a5surb5.

Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien formation-emploi,
Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2615€

Dipléme le plus fréquent Dipléme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en
echanges et gestion (28 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) QAX02 — Experts de la banque - tension 1/5 (Tres faible)
QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque -
tension 5/5 (Trés élevée)

QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque -
tension 3/5 (Modérée)
QEX01 — Managers en banque assurance - tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 10 262

Jugés difficiles a recruter 14 %

Emplois saisonniers 1%

Familles professionnelles (FAP) QAX02 — Experts de la banque

QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque
QEXO01 — Managers en banque assurance

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
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A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE
Personnes ayant contribué aux enseignements (Loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur I'Enseignement
supérieur)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
idem

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE
Possible pour partie du diplome par VES ou VAP

COMPOSITION DU JURY — VAE
Enseignants-chercheurs, enseignants et professionnels

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Site de 'UFR SJEPG: http://sjepg.univ-fcomte.fr

Site de I'Université de Franche-Comté : http://www.univ-fcomte.fr

Site de la formation : http://sjepg.univ-fcomte.fr/pages/fr/menu42/formations/master-banque--2013-18668-16590.htm|
Université de Franche-Comté

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/17489/
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