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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES
Ce professionnel congoit I'architecture d'un réseau global d'intégration téléphonie-informatique en tenant compte des
différentes offres des opérateurs et des solutions techniques possibles.

COMPETENCES ATTESTEES

Il met en place tout type de matériel lié a la téléphonie fixe (autocommutateurs, routeurs de voix sur IP, applications
CTI...) ou mobile (installation de bornes pour les téléphones DECT, de réseau Wifi, d'antennes BTS ou MSC pour les
employés des opérateurs). Il configure les équipements neufs et met a jour les équipements existants.

Il conseille également l'entreprise sur les évolutions envisageables en termes d'équipements et rédige des
propositions commerciales pour ces équipements.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Ce professionnel travaille chez les installateurs de systémes de téléphonie, les opérateurs télécoms et les
fournisseurs d'acces a internet, les sociétés de services et d'ingénierie informatiques (SSlI)...

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
* Administrateur

» Responsable déploiement de réseaux voix et données
» Administrateur de systemes téléphoniques

» Responsable d'exploitation

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)
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Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Elevée (4/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a5surb.
Facteurs principaux Intensité d'embauche, Inadéquation géographique
Salaire médian (mensuel) 2378 €
Familles professionnelles (FAP) G1X75 — Techniciens et agents de malitrise en assistance et support

technique client et en installation et maintenance télécoms et courants
faibles - tension 5/5 (Trés élevée)

M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom - tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 12 217

Jugés difficiles a recruter 46 %

Emplois saisonniers 3%

Familles professionnelles (FAP) G1X75 — Techniciens et agents de malitrise en assistance et support
technique client et en installation et maintenance télécoms et courants
faibles

M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Personnes ayant contribué aux enseignements (Loi n° 84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur I'enseignement
supérieur)

COMPOSITION DU JURY — VAE
Enseignants-chercheurs et professionnels

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
http://iutp.univ-poitiers.fr/
http://www.univ-poitiers.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/18016/
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