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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire du diplôme travaille dans le service commercial ou technique d'une société de service, de constructeurs
d'équipements réseaux, d'opérateurs télécoms et fournisseurs d'accès à internet, d'entreprises gérant elles-mêmes
leurs ressources informatiques, d'installateurs de téléphonie de sociétés de services et d'ingénierie informatiques
(SSII). 
Ce professionnel commercialise des solutions conformes aux besoins et à la stratégie de développement de ses
clients, lance ou répond à des appels d'offre pour obtenir des contrats concernant la réalisation de projets industriels,
participe à la définition de la politique commerciale de l'entreprise et assure une assistance technique auprès des
clients ainsi qu'un service après-vente.
Il définit les besoins d'un client et propose des solutions adaptées, il  s'informe des dernières technologies dans son
domaine de compétence, et d'analyse des organisations et des cycles de décisions complexes. Il assure la
responsabilité des affaires traitées ou confiées, dans tous ses aspects techniques, managériaux et commerciaux en
étant garant du résultat financier de son affaire.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le titulaire du diplôme est capable de :
Conduire et planifier un projet
S'exprimer et communiquer sur son travail
Maîtriser des concepts techniques et mettre en place des solutions adaptée
Assurer  la responsabilité de l'ensemble du processus d'une affaire, de sa recherche à sa réception par le client
 Diriger et contrôler l'installation d'un câblage
Superviser et gérer un réseau
 Maintenir des réseaux
Faire évoluer une configuration en fonction des besoins et des moyens technologiques, etc
Connaître, installer, maintenir et faire évoluer  les applications distribuées
Analyser les risques et de définir une politique de sécurité et de proposer une architecture sécurisée
Maîtriser les techniques actuelles permettant de sécuriser les infrastructures réseaux d'entreprise ou d'opérateurs de
réseaux et de télécoms
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Etre autonome dans la prise de décisions
 Planifier, gérer et piloter un projet
 Manager une équipe
Animer différents types de réunion
Avoir une approche pluridisciplinaire
Intégrer les TIC dans la vie de l'entreprise
•   

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

•  Sociétés de service,
•  Sociétés de services et d'ingénierie informatiques (SSII)
•  Constructeurs d'équipements réseaux,
•  Opérateurs télécoms
•  Fournisseurs d'accès à internet, 
•  Installateurs de téléphonie
•  Entreprises gérant elles-mêmes leurs ressources informatiques
 

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Technico-commercial en réseaux
•  Administrateur système et réseaux
•  Développeur d'applications client-serveur
•  Responsable d'exploitation, de système d'information, sécurité, maintenance logiciel et matériel pour les réseaux
et/ou les installations de télécommunications
 

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 496 €

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom · tension 3/5 (Modérée)
R2X80 — Attachés commerciaux · tension 4/5 (Élevée)
R4X91 — Technico-commerciaux · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 40 676

Jugés difficiles à recruter 42 %

Emplois saisonniers 3 %
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Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom
R2X80 — Attachés commerciaux
R4X91 — Technico-commerciaux

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

Personnes ayant contribué aux enseignements (Loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l'Enseignement
supérieur)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

idem

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE

 
 
Possible pour partie du diplôme par VES ou VAP
 

COMPOSITION DU JURY — VAE

Enseignants-chercheurs,  et professionnels

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

•  Site de l’IUT Belfort-Montbéliard : http://www.iut-bm.univ-fcomte.fr/
•  Sites WEB du Département : http://rt.pu-pm.univ-fcomte.fr/index.php/Accueil
•  Site du diplôme :http://rt.pu-pm.univ-fcomte.fr/index.php/Licence_pro_CART
•  Site de l'Université de Franche-Comté : http://www.univ-fcomte.fr
Université de Franche-Comté

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/18017/
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