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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

lls assurent par délégation du chef d'entreprise, la responsabilité d'analyser la situation et de définir, proposer,animer
et gérer les actions nécessaires a la maitrise et a I'amélioration de la qualité, aux différents stades du cycle de vie
d'un produit ou d'un service.

4 fonctions qualité s'offrent aux diplomés:

Les npilotes: Aux cbtés de [I'équipe direction, ils assureront la gloablit¢ de la démarche
(conception,organisation,valorisation,animation).

Les opérationnels: Au sein du service qualité, en lien avec d'autres services, ils répondront aux objectifs fixés par le
management et s'assureront de l'aboutissement d'une mission donnée, par exemple I'amélioration d'indicateurs de
satisfaction clients.

Les auditeurs: Auditeurs internes ou externes, ils accompagnent les opérationnels dans leurs actions vers une
certification par exemple. Conseils pour des actions préventives, correctives, amélioration continue sont autant d'axes
que l'auditeur doit conduire.

Les transmetteurs: Leur objectif est la communication. formation et information sont les outils principaux qu'ils
développent afin de convaincre tous les différents acteurs de l'entreprise. lls feront profiter celle-ci de leur veille
technologique.

COMPETENCES ATTESTEES

» Malitriser les méthodes et outils de la qualité

« Connaitre les normes en vigueur

» Analyser et synthétiser des informations techniques et organisationnelles
* Faire preuve de pédagogie

» Exploiter les résultats et rendre compte

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Il travaille aussi bien dans une PME-PMI que dans une grande entreprise. |l peut exercer dans tous les domaines
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gu'ils soient industriels ou de services (santé, agroalimentaire,tertiaire)

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Animateur qualité

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Tres élevée (5/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3a5surb.

Mangue de main-d'ceuvre disponible
2784 €

E5X70 — Techniciens des industries de process - tension 4/5 (Elevée)
E5X80 — Agents de maitrise et assimilés des industries de process -
tension 5/5 (Trés élevée)

G1X70 — Techniciens et agents de maitrise en intervention technique
en Hygiéne Sécurité Environnement -HSE industriel et protection du
patrimoine naturel - tension 5/5 (Trés élevée)

HOX40 — Ouvriers qualifiés du contrdle qualité et de laboratoire -
tension 5/5 (Tres élevée)

HOX90 — Techniciens du contréle qualité - tension 5/5 (Tres élevée)
H1X90 — Ingénieurs et cadres de fabrication et de la production -
tension 4/5 (Elevée)

H1X91 — Ingénieurs et cadres techniques en Hygiene Sécurité
Environnement -HSE- industriels et exploitation éco-industriel - tension
3/5 (Modérée)

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contréle qualité
- tension 5/5 (Tres élevée)

L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

34 892
38 %
8 %

E5X70 — Techniciens des industries de process

E5X80 — Agents de maitrise et assimilés des industries de process
G1X70 — Techniciens et agents de maitrise en intervention technique
en Hygiene Sécurité Environnement -HSE industriel et protection du
patrimoine naturel

HOX40 — Ouvriers qualifiés du controle qualité et de laboratoire
HOX90 — Techniciens du contrdle qualité

H1X90 — Ingénieurs et cadres de fabrication et de la production
H1X91 — Ingénieurs et cadres techniques en Hygiene Sécurité
Environnement -HSE- industriels et exploitation éco-industriel

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrdle qualité
L4X80 — Techniciens des services administratifs

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)
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Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Composé d'enseignants et enseignants-chercheurs participants a la formation et de 25% a 50% de professionnels du
secteur d'activité concerné.

COMPOSITION DU JURY — VAE
Jury d'enseignants et de professionnels, selon composition votée par le Conseil d'administration de I'Université de

Lorraine

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Site de I'Université de Lorraine: www.univ-lorraine.fr Etudier a 'UL Offre de formation

Université de Lorraine

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/18082/
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