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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES
Liste des activités visées par le dipléme, le titre ou le certificat

Le Master 2 « Communication Sociale et Management de I'Information dans les Organisations » forme des
spécialistes de la communication sociale et du management de I'information, intervenant dans le cadre d’entreprises
privées et publiques (communication d’entreprises) et dans I'espace public local (collectivités territoriales et
associations subventionnées par les pouvoirs publics).

COMPETENCES ATTESTEES
Compétences ou capacités évaluées

» Concevoir le plan de communication global et élaborer la politique de communication d’'une organisation

» Concevoir tous types de supports de communication écrits et audiovisuels (charte graphique, messages et style de
communication...)

» Maitriser les pratiques logicielles et infographiques

» Réaliser des audits de communication interne (techniques d’enquéte et réalisation d’études)

e Communiquer sur le management des emplois et mettre en ceuvre les plans de développement des compétences,
la gestion de I'emploi et la mobilité professionnelle.

» Concevoir et mettre en ceuvre les méthodes d’accompagnement du changement

» Mettre en ceuvre des actions de relation publique, de diffusion et de promotion de l'information

» Développer des réseaux professionnels et contribuer a une veille territoriale

« Capacité d’abstraction, d’analyse et de synthése

» Capacité a mobiliser ses connaissances pour identifier et poser une problématique
» Capacité a communiquer et développer une argumentation écrite et orale
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» Capacité a circonscrire un objet de recherche et a adopter la méthodologie appropriée

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Secteurs d'activité :

 Fonctions publiques d’Etat

* Collectivités territoriales

 Entreprises privées et/ou publiques

* Agences de communication

 Associations culturelles, humanitaires, ONG ...

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Types d’emplois accessibles

 Directeur de la communication

» Conseiller en communication

» Chargé de médiation dans les services publics
« Chargé des relations publiques

* Responsable emploi et communication interne

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 1a4surb.
Facteurs principaux Non-attractivité salariale, Non-durabilité de I'emploi
Salaire médian (mensuel) 2206 €
Familles professionnelles (FAP) L2X61 — Agents administratifs - tension 1/5 (Trés faible)

L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement -
tension 2/5 (Faible)

U0X80 — Assistants de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
UO0X90 — Cadres de la communication - tension 1/5 (Trés faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 36 861

Jugés difficiles a recruter 24 %

Emplois saisonniers 13%

Familles professionnelles (FAP) L2X61 — Agents administratifs

L4X80 — Techniciens des services administratifs

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement
U0X80 — Assistants de la communication

U0OX90 — Cadres de la communication

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)
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COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE
Personnes ayant contribué aux enseignements (loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur I'enseignement
supérieur).

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE
VAPP ou VES

COMPOSITION DU JURY — VAE
Jury composé d'enseignants-chercheurs et de professionnels.

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/18294/
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