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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Etre capables d’assurer ou de participer au management d’unités touristiques de type très divers : offices de
tourisme, musées, opérateurs de voyages, lieux de mémoire, sites historiques, etc…, tout en ayant une bonne
connaissance du contexte lorrain et du fonctionnement du secteur du tourisme

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•       contribuer, dans le cadre d’une équipe, au montage et à l’organisation de produits et d’événements touristiques,
•       communiquer à l’oral et à l’écrit avec aisance en français, en anglais et dans une 2e langue étrangère
(l’allemand, voire le néerlandais, étant les plus demandées par les employeurs),
•       être capable de contribuer à construire une ligne et des supports de communication, aussi bien écrits que mis
en ligne par Internet ou accessible via les medias mobiles,
•       contribuer à l’animation de la structure d’exercice,
•       être capable de gérer et guider un groupe,
•       être capable de lire et interpréter un bilan financier, de concevoir le budget d’une action,
•       avoir une bonne connaissance de l’histoire et du patrimoine régional, des lieux de mémoire, de la géographie
régionale, de l’histoire de l’art, de la muséographie régionale,
•       avoir une bonne connaissance de l’environnement institutionnel et des acteurs du secteur du tourisme

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Toutes les structures à vocation touristique : offices de tourisme, musées, opérateurs de voyages, lieux de mémoire,
sites historiques, etc…

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•       chargé de promotion du tourisme local, chargé de mission tourisme, animateur sur la promotion du tourisme ou
du patrimoine, chargé de valorisation de sites touristiques
•       assistant/chef de produit tourisme, concepteur de prestations et produits touristiques
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•       guide conférencier, guide accompagnateur
•       chargé du rendement et de l’optimisation de produits touristiques

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

 
Cette LP permettra de postuler à la carte de guide-conférencier (décret du 1e août 2011)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 3 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2 287 €

Familles professionnelles (FAP) J4X60 — Agents et hôtesses d'accompagnement · tension 2/5 (Faible)
J4X63 — Employés du tourisme et agent de billetterie des transports ·
tension 2/5 (Faible)
J5X81 — Techniciens et agents de maîtrise du tourisme · tension 2/5
(Faible)
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme · tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 9 382

Jugés difficiles à recruter 29 %

Emplois saisonniers 71 %

Familles professionnelles (FAP) J4X60 — Agents et hôtesses d'accompagnement
J4X63 — Employés du tourisme et agent de billetterie des transports
J5X81 — Techniciens et agents de maîtrise du tourisme
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Enseignants et professionnels ayant contribué aux enseignements (loi n° 84-52 du 26/01/1984 modifiée sur
l'enseignement supérieur)

COMPOSITION DU JURY — VAE

Jury d’enseignants et de professionnels, selon composition votée par le Conseil d’administration de l’Université de
Lorraine

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Site de l’Université de Lorraine : www.univ-lorraine.fr
Etudier à l’UL Offre de formation
Université de Lorraine
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Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/18701/
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