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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le diplômé assume des fonctions très diverses dans le domaine des systèmes d’information
Directeur des Systèmes d’Information ; responsable de service « organisation, systèmes et méthodes »
Il négocie puis prescrit des solutions en matière d'informatique dans les domaines administratif, industriel,
scientifique, technique... et assure l'organisation, le suivi et la validation des développements informatiques faisant
l'objet de ses prescriptions. Il peut être également chargé des études fonctionnelles (mode d'organisation, description
des traitements de données, des résultats) et de la mise en oeuvre des mesures d'accompagnement en matière
d'organisation du travail et de la formation des utilisateurs. Il assure le plus souvent l'encadrement hiérarchique des
études informatiques, parfois de l'ensemble du service informatique. Dans ce dernier cas, et selon le mode
d'organisation en place dans l'entreprise, il participe ou procède à la définition des objectifs en matière de
développement informatique.
Ingénieur/analyste en systèmes d’information ; Concepteur/réalisateur de site web (Webmaster)
Participe au développement et à la maintenance des applications informatiques, en assurant l'analyse fonctionnelle,
la conception technique, le codage, la mise au point et la documentation des programmes, dans le respect des
normes et standards en vigueur dans le service. Peut aussi participer aux études préalables (cahier des charges,
analyse fonctionnelle). Dans les services de petite taille, il est exigé une grande polyvalence (l'informaticien d'étude
pouvant être le seul technicien informatique de l'entreprise). Dans les services importants, où la division du travail est
forte, les attributions sont plus spécialisées.
Concepteur de système d’information ; Administrateur des données ou des réseaux
Apporte une assistance technique (méthode, produit...), suivant le domaine d'intervention, aux équipes de production
ou d'études et aux utilisateurs, avec pour objectif d'optimiser les traitements et les systèmes informatiques.
Conseille généralement la direction du service ou de l'entreprise lors de l'étude de solutions nouvelles (choix de
logiciel, de matériel, d'architecture de réseau...). Peut exercer une responsabilité d'encadrement auprès de la
production informatique, et dans certains cas auprès de l'ensemble du service informatique.
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COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le diplômé est un manager capable d’appliquer sur le terrain des méthodes et techniques de gestion acquises dans
les principaux domaines fonctionnels. Sa formation ayant largement encouragé le savoir-être et le bilinguisme, il fait
preuve de capacités individuelles d’adaptation et d’ouverture au changement, notamment dans un contexte
international. Il peut diriger une organisation, des services, des structures informatiques, télécoms et fixer les
évolutions des systèmes d'information et de télécommunications, selon les besoins fonctionnels et la stratégie de
l'entreprise. Superviser la conception, la mise en œuvre et le maintien opérationnel (qualité, sécurité, fiabilité, coûts,
délais) des prestations informatiques produites et des systèmes d'information et télécoms ; Superviser et piloter des
projets en systèmes d'information

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Ce professionnel travaille soit dans des sociétés utilisatrices de l’informatique (Administration, services de l’ETA,
Editeur multimédia, Informatique et télécommunications), soit dans des Sociétés de Service en Ingénierie
Informatique (SSII).

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

En fonction de son parcours de formation antérieur il peut prétendre aux emplois suivants :
Consultant(e) ERP, Chargé(e) de projet SI, Architecte SI, Responsable des systèmes d’information, Responsable E-
Business, Responsable de service “Organisation, systèmes et méthodes”

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Néant

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 870 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)
M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 39 197

Jugés difficiles à recruter 51 %

Emplois saisonniers 2 %
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Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
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M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Jury composé d’enseignants

COMPOSITION DU JURY — VAE

Jury composé d’enseignants et de professionnels conformément aux textes

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/19231/
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