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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7

Sigle MASTER — Master
Code(s) NSF 313, 122

Code(s) ROME C1206, C1203

Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Certificateur(s)

Université Lumiére - Lyon 2
http://www.univ-lyon2.fr

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Liste des activités visées par le dipldme, le titre ou le certificat:

Le Master 2 spécialité « conseiller de clientele de professionnels et petites entreprises » certifie des spécialistes des
métiers de la banque de réseau, notamment en tant que conseillers aupres d’'une clientéle de professionnels et de
PME :

» Gestion de compte, de produits et services attachés au compte
» Gestion financiere et sociale du professionnel et de la PME
 Analyse du risque économique, commercial et humain du professionnel et de la PME

COMPETENCES ATTESTEES

Compétences ou capacités évaluées:

e Connaitre le marché des professionnels (artisans, commercgants, professions libérales) et des PME dans le
domaine économique, sociale et juridique

» Gérer et développer un portefeuille clients professionnel

» Maitriser la gestion patrimoniale des retraites

» Maitriser I'analyse comptable et financiere

Capacités transvesales :

» Capacité d’abstraction, d’analyse et de synthése

» Capacité de mobiliser ses connaissances pour identifier et poser une problématique

» Capacité a communiquer et développer une argumentation écrite et orale

» Capacité a circonscrire un objet de recherche et a adopter la méthodologie appropriée

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
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SECTEURS D ACTIVITE :
 Etablissement bancaire (agence-centre d'affaire)

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
TYPE D EMPLOIS ACCESSIBLES

» Conseiller clientéle de professionnels
» Chargé d'affaire entreprise
 Directeur d'agence bancaire

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Elevée (4/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3a5surb5.

Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien formation-emploi,
Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2369 €

Diplome le plus fréquent Dipléme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en
echanges et gestion (28 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque -
tension 5/5 (Trés élevée)
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque -
tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 8 289

Jugés difficiles a recruter 15%

Emplois saisonniers 1%

Familles professionnelles (FAP) QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque

QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Personnes ayant contribué aux enseignements (loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur I'enseignement
supérieur).

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE
Possible pour partie du diplome par VAP ou VES

COMPOSITION DU JURY — VAE
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Jury composé d’enseignants-chercheurs et professionnels

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://lwww.francecompetences.fr/recherche/rncp/19278/
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