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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le Technicien Supérieur Réseaux Télécoms assure la conduite et la surveillance des équipements informatiques, en
vue de la mise en œuvre des traitements informatisés, dans le respect des dispositions et procédures en vigueur
dans l'entreprise. Il a pour mission de garantir le bon fonctionnement du système d'information, ce qui suppose quatre
activités principales :
•  assurer la disponibilité et la sécurité système du réseau de l’entreprise
•  maîtriser les logiciels et les infrastructures techniques liés à l’exploitation des réseaux
•  assurer la maintenance des différents modules du réseau
•  administrer les serveurs d’applications et les droits d’accès associés.
Ces activités s'exercent généralement dans un bureau ou en salle de machines.
Les horaires d'exploitation peuvent être décalés, voire postés pour certains emplois. Néanmoins, une disponibilité
constante peut être demandée (astreintes...) pour répondre aux contraintes d'organisation de l'entreprise. L'activité
implique des contacts essentiellement internes au service informatique ainsi qu'avec les agents de maintenance des
constructeurs.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

COMPETENCES OU CAPACITES ATTESTEES : - Connaissance et maîtrise des techniques permettant la réalisation
d'une étude technique de la connectique pour l'entreprise, un diagnostic, une intervention sur site et la proposition de
méthodes et de normes en cohérence avec les sites concernés
•  Connaissance et mise en application de démarches de conduite de projet et de protocoles de communication
•  Connaissance et maîtrise des procédures d'administration de réseaux
•  Connaissance des méthodes des procédures de sécurité

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Secteur d'activité : - SSII
•  Services informatiques d'entreprises

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Le Technicien Supérieur Réseaux télécoms peut avoir, dans les services importants, une spécialisation (contrôle
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réseau, analyse d'exploitation). Dans les services de plus petite taille, une plus grande polyvalence est généralement
requise (de la planification des travaux au façonnage et à la diffusion des documents élaborés sur ordinateur). Dans
une société de services, l'activité s'effectue parfois dans le cadre de détachements auprès d'autres entreprises (mise
à disposition).

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2 419 €

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 9 549

Jugés difficiles à recruter 46 %

Emplois saisonniers 3 %

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

5 membres dont 2 professionnels

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE
INDIVIDUELLE

idem

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 13/03/2009

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP7425
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.iie.valenciennes.net

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/1957/
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