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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Ces professionnels encadrent, coordonnent et contrôlent l'ensemble du personnel et les différents services liés à la
restauration (salle, cuisine, cave, office...) et à l'hôtellerie. Ils recrutent, et forment le personnel, définissent les règles
de fonctionnement.     
Ils organisent et développent l'activité du restaurant ou de l'hôtel sous le contrôle d'une direction générale ou d'un
conseil d'administration. Ils sont responsables de l'agencement des locaux et des conditions d'accueil des clients.    
Ils fixent et mettent en oeuvre la politique budgétaire et commerciale de l'établissement (prix de revient, budget
prévisionnel, tarifs...). Ils supervisent l'élaboration des menus et des cartes.    

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Management de l’activité d’hébergement
•  Génie culinaire, service en salle, restauration
•  Connaissances juridiques en droit du travail, droit fiscal et droit des affaires
•  Connaissances de bases de la gestion comptable et financière
•  Connaissances en marketing et vente
•  Management stratégique et organisation

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Tous les secteurs d’activités qui offrent un service d’hébergement et de restauration. Aussi bien les services
marchands commercialisés auprès d’une clientèle, que les services non marchands attachés à des établissements
proposant de l’hébergement ou de la restauration (par exemple restauration scolaire, restauration d’entreprise,
hébergement et restauration en milieu hospitalier…).

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Poste à responsabilité globale dans des petites et moyennes structures hôtelière
Postes à responsabilité sur un secteur limité ou localisé dans une grande structure (accueil et réception, services
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d’étage, restauration, banquets et événements, responsable de salle, commercial, gestion des achats…)
Professeur dans le domaine de la restauration
Poste de dirigeant autonome
Assistant de direction
Cadre commercial

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Salaire médian (mensuel) 2 124 €

Familles professionnelles (FAP) S2X80 — Agents de maîtrise de la restauration · tension 5/5 (Très
élevée)
S2X81 — Agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la gestion des
structures de loisirs · tension 3/5 (Modérée)
S3X90 — Patrons et cadres de l’hôtellerie et de la restauration ·
tension 4/5 (Élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 12 188

Jugés difficiles à recruter 43 %

Emplois saisonniers 36 %

Familles professionnelles (FAP) S2X80 — Agents de maîtrise de la restauration
S2X81 — Agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la gestion des
structures de loisirs
S3X90 — Patrons et cadres de l’hôtellerie et de la restauration

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE

Enseignants et professionnels ayant contribué aux enseignements (loi n° 84-52 du 26/01/1984 modifiée sur
l'enseignement supérieur)

COMPOSITION DU JURY — VAE

Jury d’enseignants et de professionnels, selon composition votée par le Conseil d’administration de l’Université de
Lorraine

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Site de l’Université de Lorraine : www.univ-lorraine.fr
Etudier à l’UL Offre de formation
Université de Lorraine
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