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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES
Ce dipléme prépare aux métiers de I'hospitalité.
Ce professionnel :

geére des établissements d'accueil privés ou publics

manage des équipes d'employés

étudie la clientéle et la prospecte

définit la politique de communication et établit les supports

connait sa structure de co(ts et établit les tarifs de I'accuell

définit les projets de développement et les investissements nécessaires pour les mener a bien
organise le systéme d'information

COMPETENCES ATTESTEES

Ce dipldmé a acquis les compétences nécessaires en gestion comerciale et opérationnelle.

Il maitrise les techniques de bases de la gestion et a une capacité d'initiative et une autonomie opératoire dans des
contextes de fonctionnement national et international grace a son exposition au management interculturel. Sa
maitrise cognitive et méthodologique le rend capable d'analyser I'environnement de son entreprise, d'en évaluer le
positionnement commercial ou stratégique, et de proposer des procédures de résolution de problémes.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Tourisme ,hébergement et plus généralement dans le secteur de I'hospitalité.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Ce professionnel peut prétendre aux emplois suivants :

directeur d'hétel
directeur de centre d'hébergement
responsable administratif et financier de maison de retraite
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 responsable de colonie de vacance
« gestionnaire de clinique privée

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a4surb.
Salaire médian (mensuel) 2263 €
Familles professionnelles (FAP) S2X81 — Agents de maitrise de I'hétellerie et de la gestion des

structures de loisirs - tension 3/5 (Modérée)
S3X90 — Patrons et cadres de I'hotellerie et de la restauration -
tension 4/5 (Elevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 8 922
Jugés difficiles a recruter 35%
Emplois saisonniers 33 %
Familles professionnelles (FAP) S2X81 — Agents de maitrise de I'hétellerie et de la gestion des

structures de loisirs
S3X90 — Patrons et cadres de I'hbtellerie et de la restauration

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)
COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION,

CANDIDATURE INDIVIDUELLE
Jury composé de 100 % d’enseignants

COMPOSITION DU JURY — VAE
jury composé d’enseignants et de professionnels conformément aux textes

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/21915/
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