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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

L’animateur (trice) en technologie de l’information et de la communication a pour mission de permettre au public le
plus large (âges, niveaux et besoins divers) d’utiliser les technologies de l’information et de la communication(TIC) en
lui facilitant l’accès, au moyen des TIC à des services marchands ou non marchands en organisant, par exemple, des
sessions d’initiation à l’utilisation des ressources de différents portails du secteur privé et public. L’animateur (trice)
TIC accompagne le public en facilitant l’appropriation du vocabulaire, l’accès aux différents outils, ainsi que les
nouvelles pratiques permettant l’usage de ces technologies sans appréhension et de façon autonome.
Il (elle) organise et maintient un espace multimédia.
Il (elle) travaille le plus souvent seul (e), mais il (elle) peut être amené (e) à faire appel à d’autres collègues par
l’intermédiaire d’un réseau professionnel.
Son travail s’effectue en partenariat avec la ville, les différents organismes ou associations souvent dépendants de la
commune (associations de quartier, cyberespace…) et les fournisseurs d’accès au réseau internet ( providers).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Capacités attestées et descriptif des composantes de la certification :
1. ANIMER UN ESPACE MULTIMEDIA
Accueillir le public dans un espace multimédia.
Analyser les demandes et les besoins des utilisateurs, les assister et leur offrir un soutien pédagogique.
Mettre en place et animer des sessions d'initiation, des ateliers thématiques.
Organiser l'espace, les flux, les plannings et les horaires.
Proposer des projets et identifier des événements.
Identifier des événements potentiels et négocier avec des partenaires.
Faire respecter les règles juridiques en vigueur et les règles de sécurité.
2. ASSURER LA GESTION OPERATIONNELLE D'UN ESPACE MULTIMEDIA
(MAINTENIR UN ESPACE MULTIMEDIA)
Installer et mettre en service le matériel multimédia et les différentes applications.
Gérer le parc informatique.
Réceptionner et tester le fonctionnement du matériel.
Organiser son travail seul ou avec une équipe.
Assurer la veille technique et technologique.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Il (elle) exerce dans des centres socioculturels, cyberespaces, centres de ressources, palais des congrès,
expositions, écoles et centres commerciaux.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Types d'emplois accessibles : animateur (trice) culturel (le) et multimédia.
Animateur (trice) multimédia.
Coordonnateur (trice) cyber espace.
Facilitateur TIC.
Médiateur (trice) TIC.
Responsable de centre multimédia.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Néant

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Non-durabilité de l'emploi, Non-attractivité
salariale

Salaire médian (mensuel) 1 557 €

Familles professionnelles (FAP) V5X81 — Professionnels de l'animation socioculturelle · tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 64 780

Jugés difficiles à recruter 43 %

Emplois saisonniers 64 %

Familles professionnelles (FAP) V5X81 — Professionnels de l'animation socioculturelle

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury du titre est désigné par la DDTEFP. Il est composé de professionnels du secteur d'activité concerné par le
titre. (Art 6 du décret N° 2002-1029 du 2 août 2002)

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP4537

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/223/
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