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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 6
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Type d'enregistrement Enregistrement de droit
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Ministere de I'Enseignement Supérieur

Université de la Réunion
http://www.univ-reunion.fr

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Parcours type : TOURISME HANDICAP ERGONOMIE REMISE EN FORME ENVIRONNEMENT

Liste des activités visées par le dipldme, le titre ou le certificat

Les titulaires de la certification sont des spécialistes des marchés éco&agro touristiques, qui peuvent exercer les
activités suivantes:

» encadrement des activités de loisirs, d’animation, d’hébergement et de restauration

intégration des problématiques et réglementations en relation avec les clienteles hédonistes, séniores, porteuses de
handicap, en recherche d’originalité patrimoniale et environnementale.

COMPETENCES ATTESTEES
Compétences ou capacités évaluées

. promouvoir des produits endogéenes de qualité, qui servent les besoins des clientéles éco et agrotouristiques
. mettre en ceuvre des produits naturels de remise en forme

. Apprendre a maitriser les criteres de mise en conformité des entreprises avec des labels et des certifications
internationales

. rendre accessible, en toute ergonomie, a tous les publics, particulierement les seniors et les personnes a
mobilité réduite, les offres des professionnels du tourisme de La Réunion.

. Valoriser I'environnement et le patrimoine naturel de La Réunion, particulierement ses zones classées.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Secteurs d’activités
Les étudiants pourront prétendre aux emplois d’agent de maitrise et cadre dans le tourisme, les métiers de

'animation et des loisirs, et de I'hotellerie & vocation écotouristique et/ou agrotouristique. Par exemple dans les
secteurs de la balnéothérapie, I'hotellerie, les écolodges, la thalassothérapie, le thermalisme, les centres de remise
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en forme...

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Type emplois accessibles

Chef steward

Gestionnaire de structure touristique rurale (parc, gite, musée)
Directeur d’'auberge

Guide et animateur de loisirs

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a4surb5.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2806 €
Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs - tension 3/5 (Modérée)

S3X90 — Patrons et cadres de I'hotellerie et de la restauration -
tension 4/5 (Elevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 22 908

Jugés difficiles a recruter 32%

Emplois saisonniers 16 %

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)

S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs
S3X90 — Patrons et cadres de I'hbtellerie et de la restauration

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

2/3 enseignants et 1/3 professionnels

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE
Possible pour partie du diplome par VES ou VAP
Directeur IAE — Responsable pédagogique — 1 Universitaire — 1 professionnel

COMPOSITION DU JURY — VAE
Directeur IAE — Responsable pédagogique — 1 Universitaire — 1 professionnel
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
http://www.univ-reunion.fr,
http://www.univ-reunion.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/22385/
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