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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire de cette certification peut exercer les activités (ou fonctions) suivantes:
•  Coordonner l'activité d'une équipe
•  Suivre l'acheminement des marchandises, informer le client sur le déroulement et présenter des solutions en cas
d'anomalies
•  Collecter les documents d'expédition de la marchandise et constituer le dossier de la prestation (transit, douane, …)
•  Effectuer les recherches de fret et de transport (transporteurs, sous-traitants, bourse de fret, …) et arrêter les
modalités d'achat ou de vente de la prestation de transport
•  Etablir et contrôler les documents liés au contrat de transport et d'affrètement et les transmettre aux clients,
prestataires, …
•  Définir les conditions et le coût du transport avec le client et en organiser les différentes étapes (enlèvement,
livraison, …)
•  Informer le client sur les modalités de transport (coût, formalités, …) et proposer la solution commerciale appropriée
•  Organiser des opérations d'avitaillement et gérer des approvisionnements (contrôle et suivi des consommations,
commandes, …)
•  Définir des besoins en approvisionnement et effectuer des commandes
•  Suivre des opérations logistiques à caractère international
•  Organiser des opérations logistiques dans un domaine (Défense Nationale, evénementiel, humanitaire, …)
•  Mettre en place un système de gestion des flux logistiques dans un domaine (achats, approvisionnements,
distribution, production, stockage, …)
•  Suivre la mise en place et la réalisation des plans d'action logistiques et contrôler la conformité d'application
•  Organiser et synchroniser les activités logistiques selon les besoins du client et les contraintes du fournisseur
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•  Concevoir les outils de pilotage des services achats, approvisionnements, expéditions et des sites ( plate-formes,
entrepôts, …)
•  Suivre et contrôler la réalisation globale de la prestation selon les clauses définies dans le contrat
•  Informer et conseiller le client sur les formalités de circulation internationale des marchandises
•  Etablir et contrôler les documents liés à la circulation internationale de la marchandise (facture douanière,
Déclaration Administrative Unique - DAU -, lettre de crédit, ...)
•  Mettre en place une prestation de transport dans le domaine aérien, ferroviaire, fluvial, maritime, routier
international, routier national et communautaire
Ces professionnels organisent la circulation internationale des marchandises. Ils gèrent les commandes et la
distribution. Ils prospectent et sélectionnent les meilleurs transporteurs. Ils organisent l’expédition et le transport des
produits chez le client : ils choisissent les modes de transport les mieux adaptés aux produits et aux clients et
négocient les contrats avec les transporteurs afin d’obtenir les conditions les plus favorables.     
Ils s’assurent du bon déroulement de l'acheminement des marchandises.     
Ils effectuent des opérations administratives d'enregistrement, d'élaboration de documents douaniers, de formulaires
liés au contrat de transport.    
Ils optimisent en permanence le rapport qualité-service-coût.   

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le titulaire de cette certification est capable de :
Identifier le contexte socio-économique, juridique et managérial d'une entreprise positionnée sur les marchés
internationaux ;
Gérer la relation commerciale dans un contexte d’échange à l’international
Comprendre les défis économiques auxquels l'entreprise doit faire face dans un contexte de globalisation des
échanges ;
Maîtriser les stratégies d’internationalisation des firmes ;
Identifier les stratégies d’organisation logistique et le rôle structurant de la gestion des flux dans l'organisation
industrielle et commerciale des firmes mondialisées
Mettre en œuvre des solutions de gestion des flux de marchandises dans le cadre d’une chaîne logistique
internationalisée ;
Appliquer les outils d'aide à la décision et à l'amélioration de la performance logistique
Gérer les dimensions juridiques et commerciales des solutions de gestion des flux de marchandises dans le cadre
d’une chaîne logistique internationalisée 
Proposer, d’organiser et de piloter des solutions de gestion des flux de marchandises de bout en bout dans le cadre
d’une chaîne logistique internationalisée
 
Le titulaire de cette certification possède les compétences suivantes:
·        Géographie des transports (réseau routier, lignes maritimes, aériennes, fluviales, …)
·        Techniques de l'import-export
·        Techniques de management
·        Réglementation du transport de marchandises
·        Réglementation du commerce international (Incoterms, …)
·        Réglementation des douanes
·        Organisation du marché des transports (tarifs, tendances, …)
·        Organisation de la chaîne logistique
·        Organisation de la chaîne de transport national et international
Pratique de l'anglais technique
Marketing / gestion / bureautique / méthodologie de projet / économie internationale    
Droit et fiscalité internationale / anglais / NTIC et réseaux / négociation commerciale    
Gestion  de trésorerie et finances internationales / techniques bancaires et assurances / comptabilité anglo-
saxonne    
Stratégies et techniques de gestion et d’exploitation de transport / logistique à l’international 

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS
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Transport,
Logistique,
Fret

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Ce professionnel peut prétendre aux emplois suivants :
•  Responsables logistique     
•  Chefs de service transit    
•  Chefs de zone export     
•  Directeurs commerciaux export 
·        acheteur approvisionneur 
·        affréteur (transport international, aérien, fluvial, maritime, routier) 
·        courtier d’affrètement maritime 
·        agent consignataire de navire 
·        agent de fret aérien, agent de transit 
·        agent de transit maritime 
·        agent déclarant en douane 
·        commissionnaire en douane 
·        organisateur de transport 
·        commissionnaire en transport 
·        coordinateur transit import/export 
·        gestionnaire administratif douane 
·        responsable de service transit international 
·        chargé de gestion logistique 
·        chargé d'organisation logistique 
·        coordonnateur de projet logistique humanitaire 
·        responsable logistique 
·        responsable de l'organisation de la chaîne logistique, de la logistique approvisionnement, de la logistique de
distribution, de la logistique transport.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 470 €
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Familles professionnelles (FAP) J0X33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés ·
tension 2/5 (Faible)
J0X34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés ·
tension 3/5 (Modérée)
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
· tension 5/5 (Très élevée)
J4X62 — Employés administratifs et commerciaux des transports ·
tension 1/5 (Très faible)
J5X40 — Agents d'exploitation du transport · tension 3/5 (Modérée)
J5X80 — Techniciens d'exploitation et d'administration des transports ·
tension 4/5 (Élevée)
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme · tension 3/5
(Modérée)
J6X92 — Cadres de la logistique · tension 2/5 (Faible)
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats ·
tension 5/5 (Très élevée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 51 270

Jugés difficiles à recruter 29 %

Emplois saisonniers 27 %

Familles professionnelles (FAP) J0X33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
J0X34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
J4X62 — Employés administratifs et commerciaux des transports
J5X40 — Agents d'exploitation du transport
J5X80 — Techniciens d'exploitation et d'administration des transports
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme
J6X92 — Cadres de la logistique
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE

60 %enseignants et 40 % de professionnels

COMPOSITION DU JURY — VAE

Jury VAE composé d’une majorité d’enseignants chercheurs

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/22623/
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