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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Activités visées :
Les activités du titulaire du certificat d’aptitude professionnelle agricole option Services en milieu rural demandent :
•  l’esprit d’équipe, le respect de la personne et l'implication professionnelle,
•  de communiquer,
•  de savoir faire une organisation générale de l’activité,
•  de participer aux activités de la vie professionnelle, sociale et citoyenne.
L’employé qualifié en Services en milieu rural intervient dans les secteurs de 'Services aux personnes' et 'Accueil-
vente' :
Services aux personnes :
•  Il met en œuvre les différentes techniques liées aux services aux personnes .
•  Il seconde les personnes : enfants, personnes âgées, personnes malades, personnes handicapées… dans leurs
tâches quotidiennes : alimentation, habillage, hygiène des personnes et des locaux, accueil, administration.
Accueil-vente :
•  Il met en œuvre les différentes techniques d’accueil et de vente.
•  Il assure des activités d’accueil et/ou de vente dans le cadre d’une exploitation agricole, para-agricole : vente
directe à la ferme, marchés locaux, chambres/tables d’hôtes, d’un commerce de proximité en milieu rural ou d’une
grande surface et des activités d’accueil dans les villages de vacances, centres de loisirs…

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Capacités attestées :
Capacités communes :
– S’exprimer et communiquer par oral et par écrit dans des situations de la vie professionnelle et sociale
– Mobiliser des connaissances mathématiques, des méthodes de raisonnement afin de résoudre des problèmes
issus de situations professionnelles ou issus de la vie courante
– Pratiquer des activités physiques et sportives dans une optique de santé, de sécurité et d’insertion professionnelle
et sociale
– A partir de différentes approches de l’environnement social, avoir conscience des droits, des devoirs et
responsabilités du citoyen
Capacités professionnelles :
– Se situer dans l’environnement socio-économique
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– Maîtriser les données scientifiques essentielles nécessaires à la compréhension des techniques professionnelles
– A partir des consignes données, mettre en œuvre, dans le respect des règles d’hygiène et de sécurité, les
techniques liées aux services aux personnes, à l’accueil et à la vente

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Secteur d'activités :
L’employé qualifié en Services en milieu rural exerce des activités très diversifiées qui présentent néanmoins des
caractéristiques communes :
•  fonction exercée sous le contrôle et les directives d’un encadrement,
•  contacts directs avec l’usager, d’où la nécessité de compétences relationnelles solides,
•  polyvalence des tâches,
•  conditions de travail exigeant souvent une bonne résistance physique et psychologique,
•  horaires souvent spécifiques,
•  nombreux emplois à temps partiel.
On retrouve donc principalement ces activités de service dans les secteurs ' Services aux personnes ' et ' Accueil-
vente '.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Types d'emplois accessibles :
L’employé qualifié titulaire d’un CAPA Services en milieu rural exerce son activité dans des structures liées aux
services aux personnes : famille, maison de repos, maison de cure, maison de retraite, école maternelle, centre de
loisirs, centre de vacances, cantine scolaire, restaurant d’entreprise… ou dans des structures liées à l’accueil et/ou à
la vente : petits magasins de proximité, vente directe à la ferme, marchés locaux, supermarchés, hypermarchés,
petite hôtellerie, chambres/tables d’hôtes, villages de vacances…

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Non-durabilité de l'emploi, Non-attractivité salariale, Inadéquation
géographique

Salaire médian (mensuel) 1 569 €

Familles professionnelles (FAP) R1X60 — Vendeurs en produits alimentaires · tension 3/5 (Modérée)
R3X80 — Maîtrise des magasins · tension 2/5 (Faible)
R4X92 — Cadres du management des magasins · tension 1/5 (Très
faible)
T2A60 — Aides à domicile et auxiliaires de vie · tension 5/5 (Très
élevée)
T2B60 — Assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants
familiaux et gardes à domicile · tension 4/5 (Élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 128 497

Jugés difficiles à recruter 52 %

Emplois saisonniers 18 %
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Familles professionnelles (FAP) R1X60 — Vendeurs en produits alimentaires
R3X80 — Maîtrise des magasins
R4X92 — Cadres du management des magasins
T2A60 — Aides à domicile et auxiliaires de vie
T2B60 — Assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants
familiaux et gardes à domicile

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury, présidé par un fonctionnaire de catégorie A membre de l'enseignement agricole public, est composé : – pour
moitié au moins d'enseignants des établissements agricoles publics ou privés justifiant des titres et diplômes requis
pour enseigner dans une section préparant au CAPA,
– pour moitié au maximum d'employeurs et de salariés des professions concernées.

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP25085

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Site Internet de la communauté éducative de l'enseignement agricole public français : educagri.fr
http://www.educagri.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/2330/
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