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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Afin de répondre à une demande de transport d'un client, le (la) technicien(ne) supérieur(e) du transport terrestre de
marchandises élabore et met en œuvre des solutions de transport terrestre, combiné ou, plus rarement, multimodal,
dans le respect de la règlementation.
En fonction du cahier des charges ou des spécificités de la demande, il (elle) étudie la faisabilité du transport en
tenant compte des objectifs fixés par l'entreprise et du volume d'activités existant. Il (elle) identifie les moyens à sa
disposition, recourt à la sous-traitance si nécessaire, et propose une ou plusieurs solutions techniques dans une
recherche d'optimisation constante des moyens. Il (elle) prend en compte les paramètres liés aux objectifs de
rentabilité, de satisfaction client, et au développement durable.
A partir des objectifs de rentabilité qui lui sont fixés, le (la) technicien(ne) supérieur(e) du transport terrestre de
marchandises négocie avec les affrétés et sous-traitants les conditions tarifaires et générales de la prestation,
recense l'ensemble des coûts liés aux solutions proposées et établit une proposition chiffrée qu'il transmet au client.
Il (elle) établit ou contrôle les documents nécessaires, planifie les étapes de l'opération de transport et coordonne sa
mise en œuvre par des instructions précises à l'ensemble des intervenants. A l'aide des logiciels spécifiques, il (elle)
actualise et réajuste les plannings en fonction de l'évolution journalière de l'activité et suit le déroulement de
l'opération en temps réel. Le (la) technicien(ne) supérieur(e) du transport terrestre de marchandises anticipe au
mieux les dysfonctionnements et assure l'appui aux conducteurs tout au long de l'opération. En cas d'avarie, il (elle)
prend les mesures nécessaires afin de préserver au mieux les intérêts de l'entreprise ainsi que ceux du client.
Interface entre la direction et le personnel roulant, le (la) technicien(ne) supérieur(e) du transport terrestre de
marchandises encadre l'activité des conducteurs. Par ses qualités relationnelles, il (elle) contribue au maintien d'un
climat social satisfaisant et à l'amélioration des performances de l'équipe.
Il (elle) analyse les données de l'activité et suit les coûts d'exploitation. Dans le cadre du suivi du budget, il (elle)
analyse les écarts et contribue à mettre en place des actions correctives afin d'améliorer la maîtrise des coûts et la
rentabilité de l'activité.
Le (la) technicien(ne) supérieur(e) du transport terrestre de marchandises communique oralement en anglais avec
différents interlocuteurs. Il (elle) traite des demandes de transport rédigées en anglais, reçoit et rédige des courriels et
utilise des documents types du transport international. Ces tâches requièrent le niveau B1 du Cadre européen
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commun de référence pour les langues et la connaissance précise des termes techniques du transport.
Il (elle) communique quotidiennement, souvent à distance, avec les clients, les conducteurs, les personnels des
autres services et de nombreux interlocuteurs externes. Il (elle) est l'interlocuteur privilégié des clients.
Le (la) technicien(ne) supérieur(e) du transport terrestre de marchandises travaille dans des entreprises du transport
routier, combiné ou multimodal de marchandises, transporteurs ou commissionnaires, dans des organisations
diverses telles que messagerie, affrètement, lot-demi lot, dans un contexte régional, national ou international. Il (elle)
peut être affecté(e) à des trafics spécifiques aux types de marchandises (dangereux ou périssable soumis à
règlementation spécifique) ou à des types de véhicules particuliers.
L'emploi est sédentaire et s'exerce au sein d'un service exploitation. Les conditions d'exercice, le périmètre des
activités et le rattachement hiérarchique (à un responsable d'exploitation ou directement au directeur d'exploitation,
directeur d'agence ou dirigeant de l'entreprise) varient selon la taille de l'entreprise.
Selon la taille et la structure de l'entreprise, il (elle) peut, à l'issue de quelques années d'expérience, l'exercer en tant
que responsable opérationnel ou responsable d'exploitation. Le périmètre de sa fonction s'étend dans ce cas à
l'ensemble du service exploitation.
En fonction des contraintes de l'activité du site, les horaires de travail peuvent être décalés ou postés et des
astreintes sont possibles.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

1. Concevoir et mettre en œuvre une prestation de transport terrestre national ou international
Etudier la faisabilité d'une demande de transport terrestre, y compris les demandes en anglais.
Elaborer et proposer une offre de transport terrestre.
Affecter et planifier les moyens adaptés à la réalisation d'une opération de transport terrestre.
Coordonner et contrôler en temps réel l'exécution des prestations de transport terrestre, y compris en anglais.
2. Optimiser l'ensemble des moyens liés à l'activité d'exploitation de transport terrestre
Animer et encadrer l'activité du personnel roulant.
Reconstituer et suivre les coûts de l'activité d'exploitation de transport terrestre.
Contribuer à l'amélioration de la qualité de service.
Compétences transversales de l'emploi (le cas échéant)
Organiser son travail et définir ses priorités au sein d'un service exploitation du transport terrestre.
Mobiliser un comportement orienté client au sein d'un service exploitation du transport terrestre.

Blocs de compétences

RNCP23623BC01 — Concevoir et mettre en œuvre une prestation de transport terrestre national ou
international

LISTE DE COMPÉTENCES

Etudier la faisabilité d'une demande de transport terrestre, y compris les demandes en anglais.
Elaborer et proposer une offre de transport terrestre.
Affecter et planifier les moyens adaptés à la réalisation d'une opération de transport terrestre.
Coordonner et contrôler en temps réel l'exécution des prestations de transport terrestre, y compris en anglais.

RNCP23623BC02 — Optimiser l'ensemble des moyens liés à l'activité d'exploitation de transport
terrestre

LISTE DE COMPÉTENCES

Animer et encadrer l'activité du personnel roulant.
Reconstituer et suivre les coûts de l'activité d'exploitation de transport terrestre.
Contribuer à l'amélioration de la qualité de service.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Les différents secteurs d'activités concernés sont principalement :
•  les entreprises de service du secteur transport et logistique ;
•  les entreprises industrielles et commerciales comportant des activités de transport de marchandises.
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TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  exploitant ;
•  technicien d'exploitation ;
•  agent d'exploitation ;
•  agent litiges transport de marchandises ;
•  affréteur du transport routier ;
•  dispatcheur ;
•  responsable camionnage ;
•  chef de service camionnage ;
•  chef de trafic ;
•  responsable opérationnel ;
•  responsable d'exploitation.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Attestation de capacité transporteur régie par le règlement européen (UE) 1071/2009.

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2 313 €

Familles professionnelles (FAP) J4X62 — Employés administratifs et commerciaux des transports ·
tension 1/5 (Très faible)
J5X40 — Agents d'exploitation du transport · tension 3/5 (Modérée)
J5X80 — Techniciens d'exploitation et d'administration des transports ·
tension 4/5 (Élevée)
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme · tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 5 982

Jugés difficiles à recruter 30 %

Emplois saisonniers 22 %

Familles professionnelles (FAP) J4X62 — Employés administratifs et commerciaux des transports
J5X40 — Agents d'exploitation du transport
J5X80 — Techniciens d'exploitation et d'administration des transports
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury du titre est désigné par les Unités territoriales (UT) des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi. Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de l’Education).
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Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 24/08/2020

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP1902

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP34881

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/23623/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 23

Montant total engagé 82 837 €

Coût moyen par dossier 3 602 €

Durée moyenne 148 h

Période 01/2020 – 11/2021

France compétences 61 %

Reste à charge titulaire 29 %

France Travail 10 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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