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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

•  Développer un portefeuille de clients/prospects,
•  Sélectionner des fournisseurs/prestataires, négocier les conditions du contrat et contrôler la réalisation de
l'intervention, des produits...,
•  Régler les dossiers particuliers (litiges,...) ou transmettre au service concerné,
•  Rechercher et indentifier les évolutions de marché, marché potentiel (prix, technicité, innovation, règlementation...),
•  Suivre et analyser les données d'activité du service ou de la structure et proposer des axes d'évolution,
•  Piloter un projet,
•  Coordonner l'activité d'une équipe.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Analyser les besoins du client, du prospect en terme de faisabilité et de rentabilité,
•  Concevoir et élaborer avec le bureau d'étude, les ingénieurs, la direction commerciale, des solutions techniques et
financières dans des cahiers des charges, avant-projets, propositions d'offres,
•  Négocier avec le client les solutions techniques, financières et contractualiser l'affaire,
•  Coordonner la réalisation de l'affaire avec les études, la production, la logistique, et déterminer les ajustements
nécessaires,
•  Suivre et contrôler l'avancement technique et la conformité contractuelle de la réalisation de l'affaire,
•  Animer la relation client et apporter une assistance technique au client.
 

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

•  Fabrication de biens d'équipement
•  Services informatiques
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•  Fabrication de matériel électrique, électronique
•  Industrie fabrication et transformation des métaux, mécanique
•  Distribution de matériel et fournitures industrielles
•  Industrie des transports, équipementiers et sous-traitance automobile
•  Services (conseils et bureaux d'études)
•  Industrie chimique pétrolière et plasturgie
•  Produits grand public
•  Industrie télécommunications et informatique
•  Matériel médical, scientifique, de contrôle
•  Industrie agro-alimentaire
•  Divers

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Ingénieur d'affaires
•  Ingénieur technico-commercial
•  Ingénieur commercial
•  Ingénieur des ventes
•  Business developer
•  Responsable grands comptes
•  Chef de projet
•  Chef de produit industriel
•  Responsable des achats

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 975 €

Familles professionnelles (FAP) R2X80 — Attachés commerciaux · tension 4/5 (Élevée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) · tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)
R4X91 — Technico-commerciaux · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 40 236

Jugés difficiles à recruter 38 %

Emplois saisonniers 3 %

Familles professionnelles (FAP) R2X80 — Attachés commerciaux
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
R4X91 — Technico-commerciaux

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS
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Formation initiale, Apprentissage, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

Le Recteur de l'académie désigne les membres du jury et nomme le Président et le Vice-président.
Le jury de la certification est composé de :
•  du Recteur d'académie ou de son représentant 
•  d'un président, professeur des universités ou maître de conférence
•  d'un vice-président, professeur des universités ou maître de conférence
•  du directeur de l'école
•  du directeur des études
•  du responsable du département technologies
•  du responsable du département marketing
•  d'un cadre d'entreprise
•  d'un enseignant extérieur à l'établissement

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Les modalités d'évaluation ainsi que la composition du jury sont les mêmes pour les apprentis.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Directeur de l’école, directeur des études, responsable du département technologies, responsable du département
marketing, cadre d’entreprise

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/08/2020

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP34952

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/23927/
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