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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le Diplômé du Master parcours Infographie, Webdesign et Multimédia (IWM) couvre trois champs d’activités :
1- Infographie : Elle concerne les activités liées à l’illustration numérique. Reposant sur des bases de dessin
académique, les techniques d’illustration couvertes par la formation sont liées à l’usage des outils numériques de
création et de retouche, en deux et trois dimensions.
2- Webdesign : Il concerne les activités liées à la conception de produits numériques en ligne (sites ou d’applications)
et aborde les spécificités non seulement techniques mais aussi conceptuelles (ex. : écriture interactive).
3- Multimédia : Il concerne les activités liées à la réalisation et à l’acquisition de matériel audio, vidéo et graphique
numérique destinés à être intégrés (sites internet, bornes, installations artistiques, print, mooc …) ou à être
exploités/diffusés en l’état (films, reportages photo/vidéo/audio, …).
Le diplômé du Master parcours Chargé de Communication culturelle et Multimédia (CCM), couvre les activités de
communication dans leur dimension multimédia pour des organisations du secteur des arts et de la culture mais aussi
celles d’autres secteurs qui cherchent à valoriser leur dimension culturelle.
1- Au niveau de la communication : de la prise en charge du dossier (analyse marketing et communication), à la
conception et la réalisation d’outils
2- Au niveau du multimédia : conception et réalisation d’outils print et numériques.
3- Au niveau communication culturelle : au niveau des débouchés, structures publiques et privées pour des activités
de communication institutionnelle, communication de marque et communication interne.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Capacités spécifiques aux diplômés du parcours IWM :
•  Participer à la réalisation de supports de communication visuelle (dessin, graphisme, mise en page, mise en
volume) sous la responsabilité du directeur artistique.
•  Maîtriser les outils de création numérique et multimédia, afin de réaliser ses supports visuels.    
•  Capacité à intégrer ses réalisations sous la forme d’un support multimédia (en ligne ou non).   
•  Assurer des fonctions d'encadrement ou la responsabilité complète d'un projet.
•  Capacité à identifier les besoins d’un client, à définir un processus de réalisation avec une équipe et à en assurer le
suivi. - Aptitude à concevoir un projet multimédia et à mener à bien une création numérique en prise avec les
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contraintes clients. 
•  Maîtriser les outils de création numérique et multimédia du marché, ainsi que les technologies avancées de
création d’un produit multimédia (on line et off line)
Capacités spécifiques aux diplômés du parcours CCM : les compétences du chargé de communication culturelle et
multimédia se situent à l’intersection des trois domaines que sont  la Communication au sens large, la
Communication culturelle et la Communication multimédia.
1. Communication :
•  Etre capable de gérer la communication (approche globale) et la gestion d’un projet (approche spécifique) de la
prise en charge du dossier annonceur, à la proposition de solution(s), au pilotage du projet et à l’étude des
retombées.
Ces activités correspondent à la structure d’accueil du Chargé de Communication Culturelle et Multimédia.
•  Gérer la communication et notamment comprendre et assurer le suivi de l’image de l’organisation, sélectionner et
gérer les différents intervenants, construire des briefs annonceurs.
•  Prendre en charge le dossier de l’annonceur et pour cela appréhender les micro et macro environnement,
sélectionner les informations pertinentes, assurer une veille permanente, identifier et rechercher les informations
manquantes
•  Proposer des solutions de communication : identifier les solutions pour la mise en œuvre du projet, préparer le
cahier des charges (identifier les étapes, planifier les tâches, prendre en charge les éléments techniques)
•  Construire les solutions de communication :
créer ou participer à la création des outils de communication (roughs, documents d’exécution, produits finis…),
assurer la coordination des actions, gérer les intervenants, suivre l’exécution de la production et l’exécution
budgétaire, assurer les ajustements, 
identifier les dysfonctionnements et proposer des alternatives,
étudier les retombées : réaliser des études, produire de l’information.
2. Communication culturelle : elle prend comme objet référent la notion de culture et est développée par des
organisations agissant dans le secteur des arts et de la culture avec une approche spécifique du marketing culturel
mais aussi par tous les types d’organisations cherchant à promouvoir leur dimension culturelle :
•  Appréhender la spécificité de la communication dans le secteur des arts et de la culture, appréhender les contextes
socio politiques du secteur, repérer les intervenants d’un projet culturel
•  développer des relations avec les intervenants d’un projet culturel,
•  assurer un travail rédactionnel (plaquettes, dépliants, communiqués et dossiers de presse, e-mails, newsletters,
sites Internet…)
3. Communication multimédia :
•  savoir utiliser les technologies numériques dédiées aux métiers de la communication : informatique
organisationnelle (systèmes d’exploitation, gestion de fichiers, travail en réseau, instruments web d’interopérabilité et
de gestion des communautés, outils de veille…), informatique de production (réalisation de présentations et mises en
page pour l’impression, présentations multimédia, traitement de l’image, conception et actualisation de sites, mises
en œuvre de contenus web dynamiques en ligne).
•  savoir manipuler tous les formats de communication web (création et animation de blogs, animation/modération
d'un forum, utilisation avancée de Facebook, de Twitter,
•  savoir mettre à jour un site web (institutionnel / e-commerce / ….) dans l’optique de la communication d'un
événement (manifestation, spectacles, ….) ou dans l'interaction avec les différents publics.
•  mener une réflexion sur l’utilisation présente et future des technologies numériques dédiées

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le parcours IWM forme des professionnels qui exercent leur activité dans une entreprise de création de produits
multimédia ou dans une entreprise/collectivité utilisant les technologies multimédia de la communication.
Le parcours CCM forme des professionnels qui travaillent dans des structures petites  ou grandes, publiques ou
privées dans des services de communication : collectivités territoriales, directions de la communication ou de la
culture ; musées ; associations culturelles et artistiques ; agences de communication ; agence web ; direction de la
communication de grandes entreprises, services du mécénat, du sponsoring ou Fondation…

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
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Le parcours IWM ouvre sur les emplois du type :
•  chef de projet Internet et multimédia   
•  responsable de conception multimédia   
•  responsable de conception audiovisuelle   
•  directeur artistique ou de création   
•  illustrateur / infographiste 2D et 3D
•  Motion designer
•  Monteur / truquiste
•  webdesigner ou designer graphique   
•  webmaster conception et réalisation d’un site Web  
Le par cours CCM ouvre sur les emplois du type : 
Assistant(e) et chargé(e) de communication culturelle et multimédia
Assistant(e) et chef de projet communication multimédia
Assistant(e) et chargé(e) de communication interne
Chargé (e) de ressources documentaires
Responsable et concepteur média
Responsable de développement multimédia spécialisation : chargé(e) de communication culturelle
Animateur(trice) de communauté virtuelle 
Animateur(trice) de forum sur internet 
Animateur(trice) web 
Chargé(e) des relations avec les internautes 
E-commercial(e) 
Modérateur(trice) web 
Webmaster animateur / animatrice

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très faible (1/5)

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Non-durabilité de l'emploi, Lien formation-
emploi

Salaire médian (mensuel) 2 415 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en
communication et information (16 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) U0X80 — Assistants de la communication · tension 1/5 (Très faible)
U0X90 — Cadres de la communication · tension 1/5 (Très faible)
U1X80 — Professionnels des spectacles · tension 1/5 (Très faible)
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle · tension 1/5 (Très faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 37 934

Jugés difficiles à recruter 12 %

Emplois saisonniers 28 %

Familles professionnelles (FAP) U0X80 — Assistants de la communication
U0X90 — Cadres de la communication
U1X80 — Professionnels des spectacles
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle
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Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

Le jury est composé d'enseignants chercheurs, d'enseignants ou d'intervenant (secteur professionnel) ayant
contribué aux enseignements dont le responsable de la formation.
•  Art 17 de la loi 84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l’Enseignement Supérieur

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Le jury est composé d'enseignants chercheurs, d'enseignants ou d'intervenant (secteur professionnel) ayant
contribué aux enseignements dont le responsable de la formation avec intervention su service de Formation Continue
de l'université
•  Art 17 de la loi 84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l’Enseignement Supérieur

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Le jury est composé d'enseignants chercheurs, d'enseignants ou d'intervenant (secteur professionnel) ayant
contribué aux enseignements dont le responsable de la formation.
•  Art 17 de la loi 84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l’Enseignement Supérieur

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Le jury est composé d'enseignants chercheurs, ou d'enseignants, ayant contribué aux enseignements. 
Remarque : possibilité de validation pour partie du diplôme par VES ou VAP  
– Décret 2002-529 du 16 avril 2002 relatif à la validation d'études supérieures accomplies en France ou à l'étranger
ou VAPP (Validation des Acquis Personnels et Professionnels)
•  Décret n°85-906 du 23 août 1985 fixant les conditions de validation des études, expériences professionnelles ou
acquis personnels en vue de l'accès aux différents niveaux de l'enseignement supérieur.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Enseignants, enseignants-chercheurs et professionnels
•  Décret n° 2002-590 du 24 avril 2002 pris pour l'application du premier alinéa de l'article L. 613-3 et de l'article L.
613-4 du code de l'éducation et relatif à la validation des acquis de l'expérience par les
établissements d'enseignement supérieur (JORF n°98 du 26 avril 2002 page 7513)

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Pour plus d'information voir les site suivants :
http://bit.ly/1NTpN7W
http://lp-multimedia.u-cergy.fr
Site de l'université de Cergy-Pontoise

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/24252/
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