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MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE - SIRET : 11004401300040
UNIVERSITE CLERMONT AUVERGNE - SIRET : 13002806100013

UNIVERSITE DE LA REUNION - SIRET : 19974478000016

UNIVERSITE DE CORSE P PAOLI - SIRET : 19202664900264

UNIVERSITE SAVOIE MONT BLANC - SIRET : 19730858800015

UNIVERSITE DIJON BOURGOGNE - SIRET : 19211237300019

UNIVERSITE DE BESANCON - UNIVERSITE DE FRANCHE-COMTE - SIRET : 19251215000363
UNIVERSITE DE LORRAINE - SIRET : 13001550600012

UNIVERSITE GRENOBLE ALPES - SIRET : 13002608100013

UNIVERSITE RENNES Il HAUTE BRETAGNE - SIRET : 19350937900015
UNIVERSITE MONTPELLIER Il PAUL VALERY - SIRET : 19341089100017
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

UNIVERSITE DE TOULON - SIRET : 19830766200017

UNIVERSITE TOULOUSE Il - SIRET : 19311383400017

SORBONNE UNIVERSITE - SIRET : 13002338500011

UNIVERSITE COTE D'AZUR - SIRET : 13002566100013

UNIVERSITE PAUL SABATIER TOULOUSE Ill - SIRET : 19311384200010
UNIVERSITE PARIS NANTERRE - SIRET : 19921204400010

UNIVERSITE LYON 2 A ET L LUMIERE - SIRET : 19691775100014

UNIVERSITE DES ANTILLES - SIRET : 19971585500011

AVIGNON UNIVERSITE - SIRET : 19840685200204

UNIVERSITE PARIS XIIl PARIS NORD VILLETANEUSE - SIRET : 19931238000017
UNIVERSITE BORDEAUX MONTAIGNE BORDEAUX Ill - SIRET : 19331766600017
UNIVERSITE TOULOUSE CAPITOLE - SIRET : 13003061200019

UNIVERSITE PARIS-PANTHEON-ASSAS - SIRET : 13002995200012

UNIVERSITE JEAN MONNET SAINT ETIENNE - SIRET : 19421095100423
UNIVERSITE TOULOUSE 1 CAPITOLE - SIRET : 19311382600013
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UNIVERSITE DE PARIS VIII.PARIS VINCENNES - SIRET : 19931827000014
UNIVERSITE PARIS 11l SORBONNE NOUVELLE - SIRET : 19751719600014
UNIVERSITE LYON 3 JEAN MOULIN - SIRET : 19692437700282

Partenaires habilités

5 organismes habilités, d'aprés la liste publiée par France compétences : 1 a former et organiser I'évaluation et 4 a former.

Organisme SIRET Habilitation

ASS GEST UNIVERSITE CATHO OUEST BRET SUD 40232332300012 Former

ASSOCIATION DE GESTION UCO NIORT 88287053800023 Former

UCO LAVAL 40888757800032 Former

UNIVERSITE CATHOLIQUE DE L OQUEST 78611668100010 Former et organiser I'évaluation
UNIVERSITE CATHOLIQUE DE L OUEST 78611668100044 Former

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

» Analyse des situations de communication,

 Contribution a la production de stratégies, des discours et de documents publicitaires et événementiels.
 Collaboration avec des équipes chargées de communication,

« Participation a la gestion des institutions et entreprises culturelles (associations, ateliers, patrimoine, - musées,
festivals notamment).

« Participation a la conception, création et exploitation d'espaces numériques (sites, réseaux sociaux, outils,...),
audio-visuels ou médiatiques.

» Enquétes de terrain et études de publics,

» Organisation d’événements spécialement dans le domaine culturel privé ou au sein de collectivités publiques.

COMPETENCES ATTESTEES

» Mobiliser les concepts relatifs a I'information et a la communication, a leurs relations et aux différentes approches
qui s’y rapportent, pour appréhender les phénomeénes d’information et de communication.

» Mobiliser les concepts relatifs aux processus, productions, objets et usages de I'information et de la communication,
pour analyser des dispositifs d’'information et de communication.

» ldentifier et caractériser les acteurs individuels et institutionnels de l'information et de la communication, les
pratiques professionnelles (notamment celles des journalistes), les médias de communication et les industries
culturelles et de médiation, pour situer les dispositifs d’information et de communication dans leur environnement
politique, économique et social.

« Cerner les phénomeénes et les dispositifs communicationnels et leur agencement, ainsi que les processus de
médiation et de médiatisation, pour concevoir des dispositifs et des environnements informationnels et
communicationnels.

e Cerner l'information, son contenu et ses systemes sous l'angle des représentations, des significations ou des
pratiques associées, pour analyser ou concevoir des dispositifs d’'information et de communication.

e Choisir et appliquer une combinaison d'outils, de méthodes et de techniques adaptés (analyses sémiotiques,
méthodes qualitatives et quantitatives en sciences humaines et sociales, techniques médiatiques, exploitation des
ressources et architectures numériques, ingénierie documentaire), pour concevoir et réaliser des dispositifs
d’'information et de communication et en analyser la réception et les usages.

e Disposer d'une expérience personnelle d'analyse et/ou de production de dispositifs, objets et systémes
informationnels et communicationnels.

» Utiliser les outils numériques de référence et les régles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
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diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe.

 Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour
documenter un sujet et synthétiser ces données en vue de leur exploitation.

« Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation.

» Développer une argumentation avec esprit critique.

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue frangaise.

e Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non-ambigué, dans au moins une langue étrangeére.

« Identifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder.

» Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte.

« ldentifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs.

» Se situer son role et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives.

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale.

» Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’'un projet.

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s'autoévaluer pour améliorer sa pratique.

Dans certains établissements, d'autres compétences spécifiques peuvent permettre de décliner, préciser ou
compléter celles proposées dans le cadre de la mention au niveau national.Pour en savoir plus se reporter au site de
I'établissement.

Blocs de compétences

RNCP24468BC01 — Identification d'un questionnement au sein d'un champ disciplinaire

LISTE DE COMPETENCES

 Identifier et caractériser les acteurs individuels et institutionnels de l'information et de la communication, les
pratiques professionnelles (notamment celles des journalistes), les médias de communication et les industries
culturelles et de médiation, pour situer les dispositifs d’information et de communication dans leur environnement
politique, économique et social.

e Cerner les phénoménes et les dispositifs communicationnels et leur agencement, ainsi que les processus de
médiation et de médiatisation, pour concevoir des dispositifs et des environnements informationnels et
communicationnels.

« Cerner linformation, son contenu et ses systemes sous l'angle des représentations, des significations ou des
pratiques associées, pour analyser ou concevoir des dispositifs d’information et de communication.

RNCP24468BC02 — Analyse d'un questionnement en mobilisant des concepts disciplinaires

LISTE DE COMPETENCES

» Mobiliser les concepts relatifs a I'information et a la communication, a leurs relations et aux différentes approches
qui s’y rapportent, pour appréhender les phénoménes d’information et de communication.

» Mobiliser les concepts relatifs aux processus, productions, objets et usages de I'information et de la communication,
pour analyser des dispositifs d’'information et de communication.

RNCP24468BC03 — Mise en oeuvre de méthodes et d'outils du champ disciplinaire

LISTE DE COMPETENCES

e Choisir et appliquer une combinaison d’outils, de méthodes et de techniques adaptés (analyses sémiotiques,
méthodes qualitatives et quantitatives en sciences humaines et sociales, techniques médiatiques, exploitation des
ressources et architectures numériques, ingénierie documentaire), pour concevoir et réaliser des dispositifs
d’information et de communication et en analyser la réception et les usages.

» Disposer d'une expérience personnelle d'analyse et/ou de production de dispositifs, objets et systémes
informationnels et communicationnels.
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RNCP24468BC04 — Usages digitaux et numériques

LISTE DE COMPETENCES
« Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe.

RNCP24468BC05 — Exploitation de données a des fins d'analyse

LISTE DE COMPETENCES
« Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour

documenter un sujet et synthétiser ces données en vue de leur exploitation.
» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation.
» Développer une argumentation avec esprit critique.

RNCP24468BC06 — Expression et communication écrites et orales

LISTE DE COMPETENCES
» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise.
e Communiquer par oral et par écrit, de facon claire et non-ambigué&, dans au moins une langue étrangere.

RNCP24468BC07 — Positionnement vis-a-vis d'un champ professionnel

LISTE DE COMPETENCES

« |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder.

 Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’un contexte.

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs.

RNCP24468BC08 — Action en responsabilité au sein d'une organisation professionnelle

LISTE DE COMPETENCES

« Situer son rdle et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives.
» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale.

« Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’'un projet.
» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

N : Administration des entreprises

O : Administration publique

R : Arts, spectacle

S : Autres activités de service (associations)
J : Info-com

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
 Assistant relations presse

 Assistant relations publiques

» Chargé de communication externe, interne

» Chargé de communication interne

» Chargé des relations extérieures, presse, publiques
» Concepteur de site web

» Concepteur multimédia

* Webmestre

e Chargé de communication

Par ailleurs, de nombreux concours de la fonction publique sont accessibles avec le grade de licence.

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)
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Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Trés faible (1/5)

Facteurs principaux Non-durabilité de I'emploi, Non-attractivité salariale
Salaire médian (mensuel) 2422 €
Familles professionnelles (FAP) UOX80 — Assistants de la communication - tension 1/5 (Tres faible)

UO0X90 — Cadres de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation - tension 1/5
(Tres faible)

U0X92 — Journalistes et cadres de I'édition - tension 1/5 (Tres faible)
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle - tension 1/5 (Trés faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 11 009

Jugés difficiles a recruter 22 %

Emplois saisonniers 22 %

Familles professionnelles (FAP) U0X80 — Assistants de la communication

U0OX90 — Cadres de la communication

U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation

U0X92 — Journalistes et cadres de I'édition

U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

 une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation

« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements.

« des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Composition définie par le Code de I'éducation : article L613-4 modifié par la loi n°2016-1088 du 8 ao(t 2016 - art. 78

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 6 387 €

Selon la branche 5300€-6702¢€
Prise en Branches concernées

charge

6387 € Valeur par défaut - 195 branches
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6702 € CPNEF de l'audiovisuel, CPNEF de la Publicité, CPNEF de la presse et des agences de presse, CPNEFP

Mutualité

6 599 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de I'électronique et de I'équipement ménager,

CPNEFP du Négoce de I'ameublement

6 550 € CPNE de I'édition de livres, de I'édition phonographique et de I'édition de musique, CPNEFP de la
branche des entreprises du bureau et du numérique (commerces et services)
6 697 € CPNEF des organismes de tourisme
6 637 € CPNEFP Commerce a distance
6 566 € CPNEFP Import-Export
6534 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil
6476 € CPNEF branche retraite complémentaire et prévoyance
6422 € CPNE de la branche de la librairie
6395 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)
6 368 € CPNEFP de la branche commerce de détail de I'habillement et articles textiles
5789 € CPNEFP de la métallurgie
5300 € CPNEFP ICGV entreprises de la viande
Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 01/01/2024

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP38189

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Pour plus d'informations se reporter au site web des établissements.

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/24468/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 66

Parcours menés aterme 40

Taux d'achévement 61 %

Période 07/2022 — 09/2024

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 73

Montant total engagé 63 950 €
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Colt moyen par dossier 876 €

Durée moyenne 519 h

Période 10/2021 — 10/2023
France compétences 92 %

Reste a charge titulaire 6 %

Compte d'engagement citoyen 1%

France Travail 1%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.
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