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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Cette mention regroupe 3 parcours :

Le titulaire du parcours Qualité de la production des produits pharmaceutiques et cosmétiques (Q3PC) est un
professionnel qui maitrise les activités suivantes dans les laboratoires de recherche (privés ou publiques) :

» Contrdle qualité (chimie, microbiologique)

« Assurance Qualité : assureur, auditeur, formateur

« Validation de procédés / qualification d'installation

» Développement industriel

Le titulaire du parcours Services clients en instrumentation et réactifs de laboratoire (SCIRL) est un technicien
supérieur spécialisé de maintenance préventive et curative d’instrumentation variée présente dans les laboratoires de
chimie, physico-chimie, biologie et analyse médicale. Il a en charge la satisfaction client car il est la vitrine de
I'entreprise et se doit en plus d'utiliser les termes précis afin de faciliter la communication avec le client. Il doit en plus
de promouvoir les contrats de maintenance. Il peut avoir des missions sédentaires (atelier ou assistance
téléphonique), ou itinérantes.

Le titulaire du parcours Vente marketing en instrumentation et réactifs de laboratoire (VMIRL) est un professionnel qui
occupe des emplois d’agent commercial, d’assistant des ventes, de chef produit, de responsable vente d’'un produit
ou d'une gamme, d'assistant de responsable marketing, d’ingénieur d'application (selon le cursus antérieur du
diplomé). Il peut avoir des missions sédentaires ou itinérantes.

COMPETENCES ATTESTEES

Le titulaire du parcours Qualité de la production des produits pharmaceutiques et cosmétiques (Q3PC)

e connait les milieux industriels pharmaceutique et cosmétique, leur spécificité par rapport au monde industriel en
général et leurs réglementations dans les différents pays partenaires

» posséde un savoir-faire scientifiques et techniques, notamment connaissance des procédés, des conditionnements
et des contrbles, de leur méthodologie et de leur validation / qualification.

e maitrise la communication orale et écrite, en francais et anglais et de management, dans l'optique d'un
positionnement a I'interface cadre / opérateurs

Le titulaire du parcours Services clients en instrumentation et réactifs de laboratoire (SCIRL) ou du parcours
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Vente marketing en instrumentation et réactifs de laboratoire (VMIRL)

e maitrise la communication personnelle et appliquée aux secteurs d'activité, anglais usuel et technique et les
nouvelles technologies de l'information et de la communication (NTIC)

e posséde une bonne connaissance des domaines professionnels, travail personnel ou en équipe lors de mises en
situation en entreprise.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

» Le professionnel titulaire du parcours Qualité de la production des produits pharmaceutiques et cosmétiques
(Q3PC) peut exercer dans les secteurs suivants : Assurance Qualité ; Contréle Qualité ; Ateliers de fabrication ;
Laboratoires d’analyses et de contrdle qualité en production (pour certains en recherche et développement) au niveau
des départements physico-chimie ou microbiologie ; Services de métrologie

» Le professionnel titulaire du parcours Services clients en instrumentation et réactifs de laboratoire (SCIRL) est
employé dans une entreprise, de la PME a la multinationale dans le secteur des services clients, de fourniture et/ou
fabrication d’instrumentation et de réactifs de laboratoire. Léventail des secteurs est trés large : chimie, biologie,
analyse médicale instrumentation biomédicale, dispositifs médicaux et celui des missions aussi: hotline, service
aprés-vente, installation, formation).

» Le professionnel titulaire du parcours Vente marketing en instrumentation et réactifs de laboratoire (VMIRL) est
employé dans une entreprise, de la PME a la multinationale, de fourniture et/ou fabrication d’'instrumentation et de
réactifs de laboratoire. Léventail des secteurs est trés large : chimie, biologie, analyse médicale instrumentation
biomédicale, dispositifs médicaux et celui des missions aussi: technico-commercial, hotline), démonstration de
matériel, communication lors de salons professionnels, marketing

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

e Pour le parcours Qualité de la production des produits pharmaceutiques et cosmétiques (Q3PC) : Technicien
supérieur spécialisé contrdle qualité ; Technicien supérieur spécialisé assurance qualité ; Animateur qualité ; Auditeur
qualité

e Pour le parcours Services clients en instrumentation et réactifs de laboratoire (SCIRL) : Technicien de
maintenance, Technicien SAV, technicien métrologie, technicien service itinérant.

e Pour le parcours Vente marketing en instrumentation et réactifs de laboratoire (VMIRL) : Technico-commercial,
Technicien de vente en matériel de laboratoire.

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de1a5surb5.
Facteurs principaux Non-attractivité salariale
Salaire médian (mensuel) 2262 €
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Familles professionnelles (FAP) GOA40 — Ouvriers de la maintenance générale et mécanique -
tension 5/5 (Tres élevée)
G1X72 — Techniciens et agents de malitrise en maintenance générale
et mécanique industrielle - tension 5/5 (Trés élevée)
HO0X92 — Techniciens et agents de maitrise de la logistique, du
planning, de I'ordonnancement et méthodes en industrialisation -
tension 3/5 (Modérée)
H1X92 — Ingénieurs en maintenance et support technique client -
tension 5/5 (Trés élevée)
LOX60 — Secrétaires bureautiques et assimilés - tension 2/5 (Faible)
L3X80 — Secrétaires de direction - tension 5/5 (Tres élevée)
NOX70 — Techniciens d'étude, recherche et développement - tension
5/5 (Tres élevée)
R1X67 — Télévendeurs et téléconseillers - tension 3/5 (Modérée)
R3X80 — Maitrise des magasins - tension 2/5 (Faible)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- tension 2/5 (Faible)
R4X92 — Cadres du management des magasins - tension 1/5 (Tres

faible)
Projets de recrutement (BMO 2026) 79 556
Jugés difficiles a recruter 39 %
Emplois saisonniers 9%
Familles professionnelles (FAP) GOA40 — Ouvriers de la maintenance générale et mécanique

G1X72 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance générale
et mécanique industrielle

HO0X92 — Techniciens et agents de maitrise de la logistique, du
planning, de I'ordonnancement et méthodes en industrialisation
H1X92 — Ingénieurs en maintenance et support technique client
LOX60 — Secrétaires bureautiques et assimilés

L3X80 — Secrétaires de direction

NOX70 — Techniciens d'étude, recherche et développement

R1X67 — Télévendeurs et téléconseillers

R3X80 — Maitrise des magasins

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
R4X92 — Cadres du management des magasins

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
Jury composé d’enseignants, professionnels

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE
Jury composé d’enseignants, validation des acquis de I'expérience

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE
Jury composé d’enseignants, professionnels et de représentants du centre d’apprentissage

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE
Possible pour partie du dipléme par VES ou VAP.
Jury composé d’enseignants, professionnels

COMPOSITION DU JURY — VAE
au moins 2 professionnels (personne ayant une activité principale autre que l'enseignement) et une majorité
d'enseignants-chercheurs
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Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/24507/
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