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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Ce sont des techniciens de haut niveau qui pourront réaliser des projets dans tous les domaines liés à l’utilisation de
la communication numérique et d’internet et du multimédia :
•            Mise en place de sites Internet intégrant les moyens industriels et les capacités techniques des entreprises ;
•            Mise en place de sites Internet pour les particuliers ;
•            Traitement et recherche de données (data-mining) (appel d’offres, offreurs, banques de données, achat,
gestion des informations …) ;
•            Rôle d’interface entre services informatiques et services techniques d’une entreprise, ainsi qu’entre
l’entreprise et le monde
extérieur ;                                                                                                                                                                           
                
•            Gestion de portails applicatifs ;
•            Veille stratégique et concurrentielle ;
•            Gestion de données techniques ;
•            Mise en place d’une vitrine numérique pour tout professionnel ou particulier ;
•            Création d’une identité visuelle virtuelle ;
•            Création d’applicatifs pour la mise en place et la gestion de sites Internet

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Ce professionnel éclaire le dirigeant sur l’application des TIC dans son entreprise ou le particulier pour la réalisation
de son image virtuelle. Il est l’interface entre l’entreprise et les prestataires de services extérieurs ou avec les
partenaires, notamment en définissant avec précision les besoins de l'entreprise et en suivant de près le déroulement
du projet. Il participe à la mise en place et à la maintenance de ces outils. Il participe à la mise en place et à la
création d’outils de travail collaboratif sur le net. Il participe à la création de portails applicatifs. Il participe à
l’élaboration et la conception d’outils de gestion de sites internet. Il maîtrise les technologies numérique de pointe et
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la communication

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Dans tous les secteurs PME, Agence ou Freelance où l’information, la communication et l’information sont au centre
de projets : industries, bureaux d’études d’information et de communication ; collectivités publiques ou territoriales…

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  concepteur, réalisateur et gestionnaire de sites Internet,
•  chef de produits "en ligne",
•  chef de projet multimédia,
•  gestionnaire de portails applicatifs,
•    infographiste, webdesigner
•  responsable de communication,
•  chef de projet online ou de développement internet,  
•  producteur-intégrateur de services internet

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 696 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (19 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle · tension 1/5 (Très faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 13 612

Jugés difficiles à recruter 40 %

Emplois saisonniers 9 %

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION
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A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Le Jury est composé d’enseignants-chercheurs, d’enseignants, de chercheurs ou de personnels qualifiés ayant
contribué aux enseignements ou choisis en raison de leurs compétences sur proposition des personnels chargés de
l’enseignement. Il comprend, pour au moins un quart et au plus la moitié, des professionnels du secteur concerné.

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Non

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Le Jury est composé d’enseignants-chercheurs, d’enseignants, de chercheurs ou de personnels qualifiés ayant
contribué aux enseignements ou choisis en raison de leurs compétences sur proposition des personnels chargés de
l’enseignement. Il comprend, pour au moins un quart et au plus la moitié, des professionnels du secteur concerné.
Possible pour partie par la VAP/VAE
 

COMPOSITION DU JURY — VAE

Conformément à la décision du Conseil d’administration de l’Université :
A titre délibératif :
•  le directeur de la composante ou son représentant
•  le responsable pédagogique de la formation
•  deux enseignants du diplôme
•  un professionnel du secteur
•  l'enseignant accompagnateur
A titre consultatif :
•  le(la) conseiller(e) VAE
•  Toute personne choisie à titre d’expert susceptible d’éclairer le jury sur le dossier du candidat

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/24733/

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 3/3


