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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire de ce diplôme peut exercer les activités suivantes :
•  Définir et décliner les orientations stratégiques d'une structure
•  Organiser et mettre en place les modalités de fonctionnement de la structure
•  Superviser la gestion des ressources humaines d'une structure
•  Gérer les moyens budgétaires et matériels de la structure ou planifier les opérations financières
•  Suivre et analyser les données d'activité du service ou de la structure et proposer des axes d'évolution
•  Communiquer les informations sur les résultats d'activité, les évolutions, les enjeux en interne ou à des partenaires
•  Définir l’objectif de rentabilité économique de la structure
 

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Compétences ou capacités évaluées :
•  Utilisation d'outils de planification
•  Gestion économique et financière
•  Conduite de projet
•  Législation sociale
•  Techniques d'animation d'équipe
•  Techniques de communication
•  Techniques de conduite de réunion
•  Gestion comptable et administrative
•  Techniques de management
•  Communication en langue anglaise
 

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS
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Ces professionnels travaillent dans tous secteurs d’activité.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Ils peuvent prétendre aux emplois suivants :
Responsable contrôle de gestion,
Responsable de la gestion des ressources humaines,
Responsable de la relation clientèle,
Responsable du développement commercial,
Responsable de centre de profit

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Ces activités ne sont soumises à aucune règlementation spécifique

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 794 €

Familles professionnelles (FAP) L1X60 — Employés de la comptabilité · tension 4/5 (Élevée)
L4X80 — Techniciens des services administratifs · tension 4/5 (Élevée)
L4X81 — Techniciens et agents de maîtrise des services financiers ou
comptables · tension 5/5 (Très élevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) · tension 3/5 (Modérée)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement ·
tension 2/5 (Faible)
R1X68 — Employés des services commerciaux · tension 3/5
(Modérée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) · tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 43 350

Jugés difficiles à recruter 36 %

Emplois saisonniers 4 %

Familles professionnelles (FAP) L1X60 — Employés de la comptabilité
L4X80 — Techniciens des services administratifs
L4X81 — Techniciens et agents de maîtrise des services financiers ou
comptables
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement
L6X00 — Dirigeants de petites et moyennes entreprises de moins de
50 salariés
R1X68 — Employés des services commerciaux
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS
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Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Les membres du jury d'admission sont désignés chaque année par le Recteur d’Académie, Chancelier des
Universités, sur proposition du Directeur du Groupe ESC Troyes. Le Recteur d’Académie en désigne également le
Président, conformément aux dispositions de la circulaire n° 01-084 du 17 Mai 2001.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Les membres du jury de validation sont nommés par le Directeur du Programme ESC Troyes qui le préside. Ce jury
est composé de professeurs et/ou cadres responsables du Groupe ESC Troyes ainsi que de professionnels ayant une
activité principale autre que l’enseignement et les compétences pour apprécier la nature des acquis dont la validation
est sollicitée.

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8 335 €

Selon la branche 6 500 € – 8 909 €

Prise en
charge

Branches concernées

8 335 € Valeur par défaut · 182 branches

8 909 € CPNE Banque, CPNE Branche Caisse d'Epargne, CPNE de la branche Banque Populaire, CPNE de la
branche de l'hospitalisation privée à statut commercial et du thermalisme, CPNEFP de la branche
professionnelle des Entreprises du courtage d'assurances et/ou réassurances

8 670 € CPNE des Métiers de la Transformation des Grains, CPNE industries alimentaires diverses, CPNEFP de
la branche des industries de produits alimentaires élaborés, CPNIEFP dans la coopération agricole

7 858 € CPNE Entreprises des activités du déchet et de la propreté urbaine, CPNE des industries de santé
(CPNEIS), CPNEFP ICGV entreprises de la viande, CPNEFP de la branche des prestataires de services
du secteur tertiaire

7 484 € CPNE FP Branche des magasins du Bricolage, CPNEFP Commerce à distance

6 500 € CNPE de la Plasturgie et des Composites, CPNEF inter-secteurs papier carton

8 879 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

8 700 € CPNEFP des jardineries et graineteries

8 668 € CPNEFP du Négoce de l'ameublement

8 370 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil

8 300 € CPNEFP de la Branche des Caisses régionales de Crédit Agricole et autres organismes

8 118 € CPNEFP de la branche commerce de détail de l'habillement et articles textiles

8 094 € CPNEFP Sports Loisirs

8 000 € CPNE chimie

7 921 € CPNE Travail Temporaire

7 758 € CPNEF de la Publicité

7 500 € CPNE des Télécoms
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7 000 € CPNEFP de la métallurgie

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/08/2022

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP36682

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/25005/
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