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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

La certification de Coach/e profesionnel/le vise les activités suivantes :
Traitement de la demande

Cadrage

Définition de I'objectif du coaché et des indicateurs

Choix de la stratégie d’intervention

Déroulement d’'une séance

Suivi du/de la coaché/e

Définition de son positionnement personnel et de son plan d’évolution
Création d’'une structure entrepreneuriale.

Pérennisation de la structure

COMPETENCES ATTESTEES

Les capacités attestées :

Expliquer au(x) clients(s), en termes simples, la spécificité du coaching par rapport a d'autres approches
d'accompagnement.

Vérifier que le coaching correspond aux attentes ou aux représentations du/de la client/e et du commanditaire.
Présenter au/a la coaché/e et au commanditaire ses outils, sa facon de travailler, son style, ses outils.

Explorer la demande du/de la client/e pour aboutir a la formulation d'un objectif adapté au coaching.

Accompagner le/la coaché/e dans la définition des critéres et indicateurs qui permettront de valider I'atteinte de
I'objectif fixé.

Utiliser un questionnement de type SMART.

Chaoisir la stratégie d'accompagnement et la ou les méthodes les plus appropriées.

Dérouler la séance en fonction des principes du coaching, de la stratégie et des méthodes de travail choisies (cadre
de référence) :

» Appliquer les outils et modéles,

 Valoriser les progrés de la personne accompagnée,

« Définir les objectifs de séance,

« Identifier les ressources a mobiliser et les obstacles a dépasser,

» Mettre en évidence les freins,
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» Evaluer les résultats et la séance.

Clore la technique, la relation, la séance, effectuer le bilan de la séance et préparer la séance suivante.
Définir son positionnement.

Elaborer son plan d'évolution personnelle.

Blocs de compétences

RNCP25490BCO01 — Installer une relation permettant la mise en place d’'un accompagnement

LISTE DE COMPETENCES

Compétences professionnelles :

- Etablir et maintenir la relation tout au long de I'accompagnement

» Ecouter de facon active le coaché, reformuler et questionner régulierement pour faire émerger et comprendre sa
demande, ses difficultés, son environnement, sa perception de lui-méme.

Modalités d'évaluation :

Mises en situation a partir de situations réelles ou reconstituées.

La validation de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat spécifique.

RNCP25490BC02 — Explorer efficacement la demande d’un client

LISTE DE COMPETENCES

Compétences professionnelles :

» Questionner le coaché pour l'aider a structurer des objectifs concrets et contextualisés et a définir les indicateurs de
progression et d'atteinte des résultats attendus.

» Détecter et mettre en évidence les incohérences et les croyances limitantes par rapport a la réussite de I'objectif.

* Reprendre la relation avec le coaché en repartant de son vécu depuis la derniére séance pour le remettre dans la
perspective de son objectif.

» A partir des progres réalisés définir I'objectif de la séance pour identifier les ressources a mobiliser et les obstacles
a dépasser.

Modalités d'évaluation :

Mises en situation a partir de situations réelles ou reconstituées.

La validation de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat spécifique.

RNCP25490BC03 — Cadrer I'accompagnement en utilisant les méthodes spécifiques au coaching

LISTE DE COMPETENCES

Compétences professionnelles :

» Expliquer au(x) client(s) la spécificité du coaching par rapport a d’autres approches d’accompagnement

« Vérifier la compréhension de la démarche et de ses finalités par les différents acteurs et I'existence d’'un consensus
sur les objectifs de I'action de coaching et ses commanditaires

» Présenter ses outils et son style d’accompagnement tout en initiant un travail de formalisation de son objectif pour
obtenir I'approbation du coaché sur les modalités de la relation et la signature du contrat de coaching

Modalités d'évaluation :

Mises en situation a partir de situations réelles ou reconstituées.

La validation de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat spécifique.

RNCP25490BC04 — Développer des stratégies et méthodes d’accompagnement efficaces et adaptées

LISTE DE COMPETENCES

Compétences professionnelles :

» En fonction du coaché et de son contexte définir et proposer la stratégie d’accompagnement et les outils les plus
appropriés pour obtenir la validation du coaché.

» Appliquer en conscience les outils et modéles préalablement définis afin d’amener le coaché a atteindre plus
rapidement la situation visée.

» Clore la séance en interrogeant le coaché sur ses apprentissages et ses ressentis au cours de la séance pour
capitaliser les changements effectués

Modalités d'évaluation :

Mises en situation a partir de situations réelles ou reconstituées.
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La validation de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat spécifique.

RNCP25490BCO05 — Réaliser une intervention individuelle ou collective en utilisant les méthodes de
I'approche systémique

LISTE DE COMPETENCES

Compétences professionnelles :

» Prescrire des taches a réaliser pour que la personne puisse expérimenter des nouvelles maniéres de percevoir sa
situation et questionner son fonctionnement habituel.

» Dans le cadre du suivi d'un coaché individuel ou en entreprises réaliser les bilans intermédiaires pour évaluer la
pérennité et la progression des objectifs.

e Dans le cadre du suivi d'un coaché individuel ou en entreprises réaliser les bilans finaux pour valider I'atteinte des
objectifs

» Evaluer la satisfaction des intéressés au moyen de questionnaires administrés a chaud ou a froid dans le cadre de
I'estimation du retour sur investissement.

Modalités d'évaluation :

Mises en situation a partir de situations réelles ou reconstituées.

La validation de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat spécifique.

RNCP25490BC06 — Adapter son accompagnement en mettant en ceuvre une stratégie d’action et de
relation

LISTE DE COMPETENCES

Compétences professionnelles :

e Accompagner les clients en mettant en place un mode de communication opérationnel en fonction de leurs
interlocuteurs afin d’optimiser la motivation de leurs collaborateurs.

* Valoriser les progrés réalisés et les compétences identifiées pour

'amener a la prise de conscience de son évolution et renforcer sa confiance.

Modalités d'évaluation :

Mises en situation a partir de situations réelles ou reconstituées.

La validation de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat spécifique.

RNCP25490BC07 — Développer son expertise de coaching

LISTE DE COMPETENCES

Compétences professionnelles :

« Identifier son positionnement en tant que coach pour définir sa clientéle cible

 S’inscrire dans une démarche d’évolution continue en participant a des formations, des supervisions, des échanges
entre pairs et en contribuant, a la professionnalisation du métier de coach (publications, conférences, ...) .

» Créer son business plan pour évaluer la viabilité de son activité et optimiser ses chances de réussite.

» Réaliser régulierement les formalités administratives, comptables et financiéres nécessaires au fonctionnement de
la structure pour qu’elle perdure.

» Développer son activité en mettant en ceuvre les démarches commerciales et marketing permettant de se faire
connaitre.

Modalités d'évaluation :

Mises en situation a partir de situations réelles ou reconstituées.

La validation de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat spécifique.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Le/la coach/e peut étre :

e coach/e externe, prestataire de services,

 coach/e interne a I'entreprise, souvent rattaché/e a la direction RH

 responsable exercant le réle de manager coach/e.

Ce peut également étre une personne qui, sans avoir le  statut de coach/e, en a la posture.

En tant que prestataire libéral, le/la coach/e peut intervenir :

 dans tout type de structure : établissement publics, privés ou associatifs, etc. et quel que soit le secteur d'activité.
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 aupres de particuliers.

En tant que salarié/e, le/la coach/e est plut6t :

 dans les entreprises avec un effectif conséquent, quel que soit le secteur d'activité,
 dans les cabinets de conseil RH ou de coaching.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Coach/e pluridisciplinaire
Coach/e Interne, externe
Coach/e professionnel/le
Coach/e de vie

Coachl/e

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 1a4surb.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2625 €
Familles professionnelles (FAP) L2X61 — Agents administratifs - tension 1/5 (Tres faible)

L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement -
tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 40 039

Jugés difficiles a recruter 26 %

Emplois saisonniers 10 %

Familles professionnelles (FAP) L2X61 — Agents administratifs

L4X80 — Techniciens des services administratifs

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, VAE
1 représentant/e de I'Institut Repére
3 professionnels/les du coaching

Base |égale

Date d'échéance de I'enregistrement 04/01/2020
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Institut Repére

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/25490/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 81

Montant total engagé 95218 €

Colt moyen par dossier 1176 €

Durée moyenne 33h

Période 01/2020 — 03/2020
France compétences 92 %

Reste a charge titulaire 8%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépéts (open data), tous organismes confondus.
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