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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Les sociétés du secteur du "Facilities Management" assurent la gestion multiservice d'un immeuble ou d'un groupe
d'immeubles : standard, accueil, climatisation, chauffage, maintenance, ménage, sécurité, entretien des espaces
verts... Elles proposent également la location de bureaux clés en main.

Parcours : Management et gestion des batis

Le responsable de site est chargé du contrble et de la gestion des fonctionnalités techniques et économiques liées a
I'immobilier, aussi bien internes qu'externalisées. Il participe a la gestion du personnel et des codts. Il coordonne et
optimise également l'intervention des différents prestataires.

Interlocuteur unique des entreprises locataires, il veille au bon fonctionnement des différentes installations et des
équipements techniques du batiment. Il assure le suivi de la qualité des services aux usagers. Il propose les
améliorations et modernisations propres a optimiser le fonctionnement du site et de sa sécurité.

Il est chargé de la communication (interne et externe) et du reporting des actions clients. Il fait I'état des lieux au
départ et a l'arrivée de nouveaux locataires ; il facture et encaisse les loyers.

COMPETENCES ATTESTEES

* avoir un bon sens relationnel

e encadrer une équipe technique

» posséder des capacités d’analyse et d’organisation
* participer a la réalisation du dossier technique

« établir des contacts avec des partenaires variés

» négocier avec des partenaires multiples

e comprendre I'anglais technique.

La Licence Professionnelle mention Métiers du BTP : batiment et construction comporte un parcours-type :
» Management et gestion des batis.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Ce professionnel travaille dans l'immobilier (résidentiel, de bureau, commercial, industriel ou de loisirs), dans le
secteur de I'exploitation thermique, dans des grandes entreprises ou dans des services techniques de collectivité.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Responsable ou responsable adjoint multi-services de site immobilier (Faciliies Management) ou de I'Environnement
de travail (services généraux).

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Tres élevée (5/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de1a5surb.

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Manque de main-d'ceuvre disponible,
Conditions de travail contraignantes

Salaire médian (mensuel) 2468 €

Familles professionnelles (FAP) B6X74 — Conducteurs de travaux et chefs de chantier non cadres -
tension 5/5 (Tres élevée)
B7X92 — Ingénieurs du béatiment et des travaux publics, chefs de
chantier et conducteurs de travaux (cadres) - tension 5/5 (Trés élevée)
R3X84 — Employés et professions intermédiaires de I'immobilier -
tension 5/5 (Tres élevée)
R4X93 — Cadres agents immobiliers et syndics - tension 1/5 (Trés

faible)
Projets de recrutement (BMO 2026) 24 955
Jugés difficiles a recruter 60 %
Emplois saisonniers 3%
Familles professionnelles (FAP) B6X74 — Conducteurs de travaux et chefs de chantier non cadres

B7X92 — Ingénieurs du batiment et des travaux publics, chefs de
chantier et conducteurs de travaux (cadres)

R3X84 — Employés et professions intermédiaires de I'immobilier
R4X93 — Cadres agents immobiliers et syndics

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury est composé d’enseignants de la licence et de personnalités extérieures choisies parmi nos différents
partenaires.
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Site Internet de I'autorité délivrant la certification
http://cva.u-paris10.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/26086/
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