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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7

Sigle MASTER — Master
Code(s) NSF 334p, 334

Code(s) ROME G1402, G1403, M1705
Type d'enregistrement Enregistrement de droit
Date d'échéance 31/10/2019

Certificateur(s)
Ministere chargé de I'enseignement supérieur

Université Nice Sophia Antipolis
http://portail.unice.fr

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Liste des activités visées par le dipldme, le titre ou le certificat :

La formation prépare les futurs responsables aux compétences requises par les groupes hoételiers internationaux
pour des postes de directeur de service, directeur de département opérationnel, directeur d'hétel et de restaurant,
responsable régional, responsable de zone. Elle prépare également a la création d’entreprise innovante touristique ou
hoteliere.

La certification a pour objectif de valider les compétences indispensables pour occuper des fonctions de direction
d’entreprises touristiques et d’hébergement en milieu internationalisé. Le professionnel dipldmé doit étre capable de
piloter la société, manager ses équipes de travail, superviser et contrdler I'exécution des productions, définir et mettre
en ceuvre la stratégie commerciale, trouver de nouveaux marchés, concevoir de nouveaux produits, impulser un
réseau de clientele, créer sa propre entreprise de service touristique et/ou d’hébergement.

COMPETENCES ATTESTEES
Le titulaire du dipléme est capable :
d’avoir une vision globale de I'entreprise et de ses interactions avec son environnement tant interne et qu’externe :
définir et mettre en ceuvre une stratégie
de gérer la société de service touristique et d’hébergement : planifier les ressources et les budgets
de manager ses équipes de travail : composer ses équipes, les animer, les motiver, superviser et controler I'exécution
des réalisations
de créer sa propre entreprise.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
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Hotellerie
Hébergement marchand
Tourisme

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Les titulaires du dipldme peuvent exercer dans les emplois suivants :
Responsable de structures hotelieres et touristiques

Responsable de service commercial (interne ou externe)
Responsable de service banquet-séminaire-évenement

Responsable Food & Beverage
Responsable de service marketing
Chargéle de clientéle

Chargé/e d’hébergement
Revenue manager

Yield manager

Créateur d’entreprise touristique et/ou hételiere

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 a4 surb.

Manque de main-d'ceuvre disponible
3074 €

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) - tension 3/5 (Modérée)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- tension 2/5 (Faible)

S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs - tension 3/5 (Modérée)

S3X90 — Patrons et cadres de I'hétellerie et de la restauration -
tension 4/5 (Elevée)

18 031
32%
19%

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
S2X81 — Agents de maitrise de I'hétellerie et de la gestion des
structures de loisirs

S3X90 — Patrons et cadres de I'hétellerie et de la restauration
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COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE
Le jury est composé d’enseignants, enseignants-chercheurs et de professionnels ayant contribué aux enseignements
ou choisis en raison de leur compétence sur proposition des personnels chargés de I'enseignement.

COMPOSITION DU JURY — VAE
Le jury est composé d’enseignants, enseignants-chercheurs et de professionnels

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Université Sophia Antipolis (Nice) (UNS) : Provence-Alpes-Céte d'Azur - Alpes-Maritimes ( 06) [nice]
Université de Nice Sophia-Antipolis

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/26189/
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