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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES
La Licence Professionnelle mention Assurance, banque, finance : supports opérationnels comporte deux parcours-

types :
- Back et Middle Office - Gestion d'actifs financiers
- Métiers de I'e-assurance et des services associés.

Le dipléme vise I'ensemble des activités de support opérationnel dans les secteurs de la banque, de la finance et de
'assurance.

Dans le domaine de la gestion d'actifs financiers, il s'agit prioritairement des activités de back et middle-office
notamment:

 Le contrdle des opérations initiées dans les salles de marché,

» La comptabilité et la valorisation des produits financiers concernés par ces opérations.

* Le contrdle des risques opérationnels liés aux opérations de back office

Le gestionnaire peut étre en contact avec d’autres services (référentiel valeur, dépositaire, etc.) mais également avec
des sociétés de gestion.

Dans le domaine de I'assurance, il s’agit des activités de:

* souscription,

* rédaction

* indemnisation.

Selon le service ou il exerce ses fonctions, le rédacteur ou le gestionnaire évalue les risques associés a une affaire,
détermine les conditions de la garantie, applique la tarification calculée par les actuaires, rédige les contrats, assure
leur suivi ou met en ceuvre les procédures d'indemnisation en cas de sinistre.

COMPETENCES ATTESTEES
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Dans le cadre de I'exercice de son activité, le titulaire du dipldme est conduit a :

- analyser le risque a partir des informations transmises par le réseau de distribution ou le front-office
- assurer le controle des risques dans le cadre d’'un middle-office ou d’un contrat d’assurance
- maitriser les outils de traitement de l'information

- communiquer et lire en anglais.

Dans le domaine particulier de I'assurance :

- déterminer les conditions de la garantie, la tarification et le projet de contrat

- gérer le suivi des contrats d’assurance dans un environnement digital

- évaluer le montant des dommages et régler les sommes dues a I'assuré ou a la victime

- organiser la fourniture de services associés

- agir dans le cadre contentieux lors d’un différend avec un tiers victime

- concevoir et suivre des projets d’e-assurance.

Dans le domaine particulier du back et du middle-office :

- enregistrer et comptabiliser les actes de gestion initiés par les gérants dOPCVM

- valoriser le portefeuille titres des OPCVM

- établir et contrdler la valeur liquidative unitaire des OPCVM

- élaborer les comptes annuels des SICAV et FCP

- assurer la relation avec les commissaires aux comptes

- accéder a l'information en temps réel (bases de données).

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Le titulaire de ce dipléme travaille aussi bien pour les banques et les compagnies d'assurances, que pour sociétés de
gestion de portefeuille, sociétés spécialisées dans I'épargne salariale, centres de gestion, cabinets comptables, voire
au sein des sociétés de réassurance, fonds de pension, caisses de retraite, organismes de conseil, ou SSII (sociétés
de services et d'ingénierie informatique).

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Ce professionnel peut prétendre aux emplois suivants :

- Chargé d’'indemnisation en assurances

- Rédacteur en assurances

- Gestionnaire en assurances

- Souscripteur d’assurances

- Gestionnaire de produits bancaires

- Responsable de produits bancaires

- Gestionnaire back-office

- Gestionnaire middle-office

- Gestionnaire des opérations sur les marchés financiers.

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
Certaines ventes de produits financiers sont assujetties a la détention par le chargé de clientéle d’une certification par
'AMF (Autorité des marchés financiers).

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 1a4surb.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2345 €
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Familles professionnelles (FAP) QAXO01 — Experts de la finance - tension 2/5 (Faible)
QAX02 — Experts de la banque - tension 1/5 (Trés faible)
QAX03 — Experts de l'assurance - tension 4/5 (Elevée)
QBX01 — Gestionnaires de la banque et de I'assurance - tension 3/5
(Modérée)
QDX01 — Employés et techniciens commerciaux des assurances -
tension 3/5 (Modérée)
QDX02 — Cadres et indépendants commerciaux des assurances -
tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 14 729

Jugés difficiles a recruter 31%

Emplois saisonniers 5%

Familles professionnelles (FAP) QAXO01 — Experts de la finance

QAX02 — Experts de la banque

QAX03 — Experts de l'assurance

QBX01 — Gestionnaires de la banque et de l'assurance

QDX01 — Employés et techniciens commerciaux des assurances
QDX02 — Cadres et indépendants commerciaux des assurances

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Personnes ayant contribué aux enseignements (loi n°® 84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur I'enseignement
supérieur)

COMPOSITION DU JURY — VAE
Le président du jury (directeur de la formation continue)
Le responsable pédagogique de la formation

Un professionnel des métiers visés

Un représentant de la formation continue

Un représentant du monde professionnel en général

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Site de I'université :http://www.u-paris10.fr/offre-de-formation-282684.kjsp

Portail étudiant du ministére de I'Education nationale : www.etudiant.gouv.fr

Portail ONISEP : www.onisep.fr

Lien vers la formation: Assurance, banque, finance : supports opérationnels Back et Middle Office - Gestion d'actifs
financiers

Lien vers la formation Assurance, banque, finance : supports opérationnels Métiers de I'e-assurance et des services
associés

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/26311/
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