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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le diplômé de ce master est un expert de la communication technique qui assure l'interface entre concepteurs et
utilisateurs de produits
 

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Il est capable de :
concevoir et finaliser la documentation technique (site web aide en ligne, notice , guides, didacticiels
plaquettes...)
harmoniser l'ensemble de la documentation (terminologie, respect des normes, mise en page...)
encadrer une équipe
mettre en place des solutions de rédaction et documentation
rédiger en français et en anglais
concevoir structurer une information technique complexe et volumineuse dans des domaines
scientifiques et de haute tecniologie
maitriser des méthodologies et modèles de rédaction structurée à base de XML (DITA)
maitriser les principes de l'architecture de l'information
appréhender les besoins de l'utilisateur et d'y répondre
maitriser les outils et méhtodholgies de e-learning (capivate...)
organiser et gerer et des projets de documentation
maitriser des logiciels professionnels de rédaction tecnique (Framemaker, Robohelp...), des éditeurs
XML (Arbortext Editor, Xmetal...), des modèles d'information (DITA), des logiciels de traitement
d'illustrations
maitriser les fondamentaux de la PAO et du design graphique (maquette typographie ...)
négocier, convaincre en français et en anglais
travailler en équipe
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Cet expert intervient dans tous les secteurs où la production d'une information précise structurée et technique
(multilingue) sur différents supports est requise:
•  industrie (chimique, pharmaceutique, aéronautique, agroalimentaire...)
•  informatique
•  marketing (grand public ou professionnel)
•  santé
•  aéronautique
•  industrie extractive
...

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Rédacteur technique
•  Rédacteur web
•  Responsable de la documentaiton
•  communicateur web
•  gestionnaire de la chaîne documentaire
•  concepteur de modules e-learning
•  chef de projet multimédia
•  concepteur de documentation multilingue multisupport
•  concepteur de supports de formation
•  webmestre éditorial
•  community manager

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 589 €

Familles professionnelles (FAP) H0X90 — Techniciens du contrôle qualité · tension 5/5 (Très élevée)
H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrôle qualité
· tension 5/5 (Très élevée)
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation · tension 1/5
(Très faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 5 366

Jugés difficiles à recruter 53 %

Emplois saisonniers 8 %

Familles professionnelles (FAP) H0X90 — Techniciens du contrôle qualité
H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrôle qualité
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation
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Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

PROFESSIONNELS ET ENSEIGNANTS

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.eila.univ-paris-diderot.fr/enseignement/lea/master/index
http://www.eila.univ-paris-diderot.fr/formations-pro/masterpro/cdmm/index
Universite Paris Diderot Paris 7

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/26446/
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