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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire du diplôme est capable d’exercer les activités inhérentes au métier de coach :
•  Audit approfondi des besoins en formation et accompagnement d’une structure à  tous les niveaux (global à
individuel).
•  Analyse des besoins de l’entreprise pour mettre en œuvre les activités de coaching, élaborer des plans de
formation et d’accompagnement adaptés.
•  Conduite d’entretiens exploratoires de coaching clarifiant les objectifs et le contrat.
•  Veille informative sur l’évolution du métier.
•  Analyse de sa pratique professionnelle.
•  Mise en œuvre des procédures idoines.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Compétences ou capacités évaluées :
•  Expliciter la démarche du coaching auprès des organisations et des individus, connaître les normes éthiques.
•  Conduire un entretien individuel, à base de questions fermées.
•  Elaborer des plans de formation adaptés : analyser finement les besoins, clarifier les objectifs, élaborer le contrat
de formation, suivre l’agent.
•  Concevoir ou adapter de nouveaux outils.
•  Effectuer un suivi des nouvelles pratiques du coaching.
•  Se positionner et positionner les personnes dans l’environnement professionnel.
•  Gérer la relation interpersonnelle.
•  Connaître les différents types de contrats existant.
•  Nouer une relation de confiance.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Secteurs d’activités :
•  Conseil, formation des adultes.
•  Industrie.
•  Services publics.
•  Bancassurance.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Types d’emplois accessibles :
•  Coachs en entreprise.
•  Consultants en management/RH (recrutement, outplacement, gestion de carrière).
•  Formateurs.
•  Responsables RH.
•  Managers ayant une expérience en développement personnel.
•  Responsables du développement des carrières.
•  Responsables formation.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Intensité d'embauche

Salaire médian (mensuel) 2 280 €

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs · tension 4/5 (Élevée)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement ·
tension 2/5 (Faible)
T6X61 — Employés des services divers · tension 2/5 (Faible)
W1X80 — Formateurs · tension 4/5 (Élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 32 843

Jugés difficiles à recruter 43 %

Emplois saisonniers 26 %

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement
T6X61 — Employés des services divers
W1X80 — Formateurs

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE

Le diplôme est délivré sur délibération du jury du master concerné. Le jury est désigné chaque année par le président
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de l’Université dans les conditions prévues à l’article L.613-1 du Code de l’éducation.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Jury composé d’enseignants-chercheurs et de professionnels

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Site internet de l'autorité délivrant la certification

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/27904/
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