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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le coordinateur d'activités des aidants est en charge de la coordination des intervenants et de l'interface avec les
demandeurs. Le Coordinateur des Activités des Aidants, en fonction du type et de la taille de la structure, est amené
à:
•  Participer à l’organisation opérationnelle des missions des équipes d’aidants
•  Participer à la mise en application des consignes, des procédures et des stratégies d’entreprise pour le bon
déroulement des activités, en coopération avec les équipes d’aidants
•  Evaluer la mise en œuvre des missions, veiller au respect de la qualité des services et/ou des prestations
•  Coordonner, accompagner et superviser les équipes d’aidants, dans le respect de la législation du travail

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Les capacités attestées :
•  Encadrer et contrôler une équipe d’acteurs de terrain
•  Organiser et planifier les activités
•  Recueillir et transmettre l’information, la communiquer
•  Mettre en œuvre une démarche de projet appliquée au secteur sanitaire et social
•  Analyser le contexte et l’environnement institutionnel et inter institutionnel
•  Connaître les politiques sociales
•  Identifier les institutions et dispositifs destinés aux différents publics aidés
•  Se situer en tant que professionnel du secteur
•  Connaître la typologie des publics aidés
•  Connaître les techniques d’accompagnement des aidants
•  Maîtriser les notions d’éthique et de déontologie
•  Appréhender et repérer les principaux risques sur la santé des équipes dans la relation

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Secteur social et médicosocial
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TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Assistant de responsable de secteur en service d’aide à domicile
•  Assistant technique de service social
•  Chargé d’intervention social
•  Coordinateur de secteur
•  Coordonnateur d’activités sociales (famille, personnes handicapées, âgées, en difficultés sociales…)
•  Coordinateur de projet
•  Coordonnateur de secrétariats de services médicaux et d’accueil
•  Conseiller d’action sociale dans les organismes de protection sociale complémentaire
•  Encadrant de proximité
•  Gouvernant(e)
•  Hôte de maison
•  Responsable de secteur / structure privée ou publique
•  …

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Conditions de travail contraignantes, Non-attractivité salariale, Manque
de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 1 551 €

Familles professionnelles (FAP) T2A60 — Aides à domicile et auxiliaires de vie · tension 5/5 (Très
élevée)
V4X85 — Professionnels de l'action sociale · tension 4/5 (Élevée)
V5X81 — Professionnels de l'animation socioculturelle · tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 144 253

Jugés difficiles à recruter 53 %

Emplois saisonniers 35 %

Familles professionnelles (FAP) T2A60 — Aides à domicile et auxiliaires de vie
V4X85 — Professionnels de l'action sociale
V5X81 — Professionnels de l'animation socioculturelle

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE,
VAE

1 formateur et 2 professionnels ayant exercés dans les secteurs d’activités liés aux établissements et services
sociaux, sanitaires, médico-sociaux, socio-éducatifs, dans des fonctions similaires, au minimum 5 ans et ne pas être
sorti du métier depuis plus de 5 ans.Le président du jury est l’un des professionnels. Il est désigné par le jury.
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Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 23/08/2020

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP35068

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.retravailler-ouest.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/28097/
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