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Certificateur(s)

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE - SIRET : 11004401300040
UNIVERSITE CLERMONT AUVERGNE - SIRET : 13002806100013

UNIVERSITE GUSTAVE EIFFEL - SIRET : 13002612300013

UNIVERSITE DE RENNES - SIRET : 13003051300019

CY CERGY PARIS UNIVERSITE - SIRET : 13002597600015

UNIVERSITE D'ORLEANS - SIRET : 19450855200016

UNIVERSITE D ARTOIS - SIRET : 19624401600016

UNIVERSITE DE LA REUNION - SIRET : 19974478000016

UNIVERSITE LE HAVRE NORMANDIE - SIRET : 19762762300097

UNIVERSITE CLAUDE BERNARD LYON 1 - SIRET : 19691774400019

LA ROCHELLE UNIVERSITE - UNIVERSITE DE LA ROCHELLE - SIRET : 19170032700015
UNIVERSITE DE LA GUYANE - SIRET : 13002059700014

UNIVERSITE DE CORSE P PAOLI - SIRET : 19202664900264

UNIVERSITE SAVOIE MONT BLANC - SIRET : 19730858800015

UNIVERSITE DE LIMOGES - SIRET : 19870669900321

UNIVERSITE DE MONTPELLIER - SIRET : 13002979600013

UNIVERSITE D'ANGERS - SIRET : 19490970100303

NANTES UNIVERSITE - SIRET : 13002974700016

UNIVERSITE DIJON BOURGOGNE - SIRET : 19211237300019

UNIVERSITE DE BESANCON - UNIVERSITE DE FRANCHE-COMTE - SIRET : 19251215000363
UNIVERSITE DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE (URCA) - SIRET : 19511296600799
UNIVERSITE DE BORDEAUX - SIRET : 13001835100010

UNIVERSITE PARIS-SACLAY - SIRET : 13002602400054
https://www.universite-paris-saclay.fr/

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS - SIRET : 19753471200017
UNIVERSITE DE LORRAINE - SIRET : 13001550600012
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UNIVERSITE GRENOBLE ALPES - SIRET : 13002608100013

UNIVERSITE VERSAILLES ST QUENTIN YVELINE - SIRET : 19781944400013
UNIVERSITE PARIS EST CRETEIL VAL DE MARNE - SIRET : 19941111700013
UNIVERSITE DE PERPIGNAN VIA DOMITIA (UPVD) - SIRET : 19660437500010
UNIVERSITE DU LITTORAL COTE D OPALE - SIRET : 19594403800205
UNIVERSITE D'AIX MARSEILLE - SIRET : 13001533200013

UNIVERSITE RENNES II HAUTE BRETAGNE - SIRET : 19350937900015

UNIVERSITE DE STRASBOURG - SIRET : 13000545700010
https://www.unistra.fr/

UNIVERSITE DE RENNES | - SIRET : 19350936100013

UNIVERSITE MONTPELLIER Ill PAUL VALERY - SIRET : 19341089100017
UNIVERSITE DE TOURS - SIRET : 19370800500478

UNIVERSITE DE BRETAGNE SUD (UBS) - SIRET : 19561718800600

UNIVERSITE DE PAU ET DES PAYS DE L'ADOUR (UPPA) - SIRET : 19640251500270
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

UNIVERSITE BREST BRETAGNE OCCIDENTALE (UBO) - SIRET : 19290346600014
UNIVERSITE AMIENS PICARDIE JULES VERNE - SIRET : 19801344300017
UNIVERSITE PARIS CITE - SIRET : 13002573700011

UNIVERSITE DE TOULON - SIRET : 19830766200017

UNIVERSITE TOULOUSE Il - SIRET : 19311383400017

SORBONNE UNIVERSITE - SIRET : 13002338500011

UNIVERSITE DE HAUTE ALSACE - SIRET : 19681166500013

UNIVERSITE COTE D'AZUR - SIRET : 13002566100013

UNIVERSITE DE ROUEN NORMANDIE - SIRET : 19761904200017

UNIVERSITE DE CAEN NORMANDIE - SIRET : 19141408500016

UNIVERSITE PAUL SABATIER TOULOUSE Ill - SIRET : 19311384200010
UNIVERSITE DE POITIERS - SIRET : 19860856400375

UNIVERSITE POLYTECHNIQUE HAUTS-DE-FRANCE (UPHF) - SIRET : 13002574500014
UNIVERSITE PARIS NANTERRE - SIRET : 19921204400010

UNIVERSITE LYON 2 A ET L LUMIERE - SIRET : 19691775100014

UNIVERSITE DES ANTILLES - SIRET : 19971585500011

UNIVERSITE PARIS 1 PANTHEON SORBONNE - SIRET : 19751717000019
UNIVERSITE DU MANS - SIRET : 19720916600010

AVIGNON UNIVERSITE - SIRET : 19840685200204

UNIVERSITE PARIS Xl PARIS NORD VILLETANEUSE - SIRET : 19931238000017
UNIVERSITE BORDEAUX MONTAIGNE BORDEAUX III - SIRET : 19331766600017
UNIVERSITE DE LA POLYNESIE FRANCAISE - SIRET : 19987001500013
UNIVERSITE JEAN MONNET SAINT ETIENNE - SIRET : 19421095100423
UNIVERSITE DE NOUVELLE CALEDONIE - SIRET : 13000322100012
UNIVERSITE DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE - SIRET : 19511296600435
UNIVERSITE DE CORSE P PAOLI - SIRET : 19202664900017

UNIVERSITE D EVRY VAL D ESSONNE - SIRET : 19911975100014

UNIVERSITE PARIS 1l SORBONNE NOUVELLE - SIRET : 19751719600014
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UNIVERSITE LYON 3 JEAN MOULIN - SIRET : 19692437700282
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002358300011
UNIVERSITE DE NANTES - SIRET : 19440984300019

Partenaires habilités

1 organisme habilité, d'apres la liste publiée par France compétences : 1 a former et organiser I'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

COMMUNAUTE AGGLOMERATION BOURGES PLUS 24180050700071 Former et organiser I'évaluation

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

» Accueil et renseignement

» Conseil et orientation de publics différents

» Animation et suivi de groupes

» Gestion de taches administratives simples

» Classement de dossiers et de documents

 Saisie de données pour réaliser un suivi d'activités
- Mise en forme de documents pré-établis

COMPETENCES ATTESTEES

« Identifier et présenter, le cas échéant, I'objet d'une demande

» Actualiser les informations mises a la disposition de la structure en réalisant une recherche documentaire, sur
internet ou dans des lieux préalablement identifiés

» Répertorier et indexer des documents a classer

 Appliquer la réglementation pour archiver des dossiers et des documents relatifs aux activités de la structure

« Identifier les éléments nécessaires pour renseigner des formulaires administratifs ou spécifiques a la structure

* Renseigner de maniére adaptée les éléments nécessaires pour constituer et suivre des dossiers administratifs en
se conformant a la reglementation en vigueur

» Analyser ses actions et proposer des solutions correctives

« Utiliser les outils numériques de référence et les régles de sécurité informatique pour acquérir, traiter et produire de
l'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe

« Documenter un sujet en identifiant, en sélectionnant et en analysant diverses ressources avec un esprit critique

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation

« Répondre a une demande en développant une argumentation avec un esprit critique

e Informer, conseiller, communiquer en se servant aisément des différents registres d'expression de la langue
francaise et en s'assurant de la compréhension des interlocuteurs

» Apporter des conseils appropriés au regard d'un sujet concernant I'activité de la structure

Le DAEU comprends également des parcours optionnels qui permettent d'acquérir des compétences
complémentaires. Pour plus d'information, se reporter aux liens renvoyant sur les sites des différentes universités
habilités/accréditées.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

 Information et communication

» Activités de services administratifs et de soutien
e Administration publique
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» Santé humaine et action sociale
e Commerce

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
« Chargé / Chargée d'accueil

» Hote / Hotesse d'accueil

» Vendeur / vendeuse en magasin
* Aide de vie scolaire

* Auxiliaire de bureau

« Employé administratif / Employée administrative

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de1a4surb.

Manque de main-d'ceuvre disponible
2162 €

L2X60 — Agents d'accueil et d'information - tension 1/5 (Tres faible)
L2X61 — Agents administratifs - tension 1/5 (Tres faible)

L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

R1X62 — Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels - tension 2/5 (Faible)

R3X80 — Maitrise des magasins - tension 2/5 (Faible)

R4X92 — Cadres du management des magasins - tension 1/5 (Tres
faible)

V5X84 — Surveillants d'établissements scolaires et accompagnateurs
des éléves en situation de handicap - tension 2/5 (Faible)

113 968
24 %
30 %

L2X60 — Agents d'accueil et d'information

L2X61 — Agents administratifs

L4X80 — Techniciens des services administratifs

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)

R1X62 — Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels

R3X80 — Maitrise des magasins

R4X92 — Cadres du management des magasins

V5X84 — Surveillants d'établissements scolaires et accompagnateurs
des éleves en situation de handicap

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
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A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend des enseignants-chercheurs, des enseignants ou des chercheurs ayant participé a la
formation.

Il est présidé par un enseignant —chercheur.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Le jury est composé :

« d'une majorité d'enseignants-chercheurs

» des personnes ayant une activité principale autre que lI'enseignement et compétentes pour apprécier la nature des
acquis professionnels, dont la validation est sollicitée.

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER
Nouvelle-Calédonie, Polynésie frangaise

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7101€

Selon la branche 6357€—-7758¢€

Prise en Branches concernées

charge

7101€ Valeur par défaut - 209 branches

7758 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de I'électronique et de I'équipement ménager,

CPNEFP du Négoce de I'ameublement

6 750 € CPNEFP ICGV entreprises de la viande
6357 € CPNE Branche Caoutchouc

Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 01/01/2025

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP40181

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Site DAEU : http://www.daeu.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/28217/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 2975

Parcours menés a terme 2528
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Taux d'achévement 85 %

Période 02/2022 - 09/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépo6ts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 4614
Montant total engagé 5188 699 €
Colt moyen par dossier 1125€
Durée moyenne 277 h
Période 01/2020 — 01/2025
France compétences 91 %
Reste a charge titulaire 7%

France Travail 2%
Entreprise 0%
Compte d'engagement citoyen 0%

Etat 0%

OPCO 0%
Régions 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.
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