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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Parcours Gestion d’actifs, Controle des risques et Conformité (G2C)

Lactivité visée par le dipldme renvoie aux domaines suivants :

Gestion d’actifs

« Connaitre les méthodes d’évaluation des instruments financiers et savoir en apprécier les risques.

» Appréhender l'origination dOPCVM

» Maitriser les techniques de gestion de portefeuille

« Etre en capacité de proposer une allocation d’actifs pertinente au regard des prévisions macroéconomiques
Contréle et gestion des risques

» Maitriser les techniques de contrdle interne des établissements bancaires, compagnies d’assurance et sociétés de
gestion

« Identifier les risques opérationnels, de marché, de crédit et de liquidité

» Comprendre l'organisation et I'articulation des activités post marchés

Conformité

» Mailtriser les prescriptions légales, réglementaires, professionnelles, internes ou externes, régissant les activités
bancaires et financiéres

Parcours Responsable Clientéle Pro/Agri

Les dipldmés du parcours Responsable Clientéle Pro/Agri (RCPA) du master Monnaie- Banque-Finance-Assurance
ont pour vocation d’occuper le poste de chargé(e) de comptes professionnels (artisans, commergants, professions
libérale) ou de chargé de comptes agricoles dans un établissement bancaire.

Ce métier consiste a gérer et a développer un portefeuille de clients « professionnels ». Il exige une double
compétence en financement des petites entreprises et en gestion du patrimoine personnel du chef d'entreprise. Le
diplémé est donc capable a la fois d’analyser la situation juridique, fiscale, économique et financiére de la structure et
de conseiller les clients sur la partie privée de leur patrimoine.

Une des évolutions du métier est la responsabilité d’un point de vente, le dipldomé est aussi formé au management et
a I'animation d’une équipe.
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Parcours Chargé d'affaires entreprises et institutions

Lactivité visée par le diplome est celle de chargé d’affaires entreprises ou chargé d’affaires institutions. Cette activité
consiste a développer et a fidéliser un portefeuille de clients entreprises (PME, ETI ou grandes entreprises) et/ou
institutions (collectivités locales, associations, hopitaux, Offices HLM, ...) au sein des établissements de crédit
(banque de détail ou BFI), des établissements de crédit spécialisés et des sociétés de financement.

Cette formation prépare le dipldmé a réaliser les activités suivantes :

1/ Participation a la gestion d'un portefeuille de clients entreprises ou institutions

» Prospection de la clientele

» Fidélisation d’un portefeuille clients

» Etude de la rentabilité des comptes clients

» Négociation des conditions bancaires

2/ Détermination d’une offre de financements et de placements adaptée aux besoins des clients

» Déceler les besoins du client et proposer une solution adaptée

» Rechercher les modes de financement nécessaires au fonctionnement de I'entreprise

» Rechercher les partenaires et les modes de financement pour les investissements

» Rechercher les partenaires et les modes de financement pour |'exportation

« Placer les liquidités

3/ Apprécier les risques liés aux opérations financieres

* Analyser les bilans des entreprises pour maitriser les risques de financement

» Respecter les obligations de conformité liées a I'activité crédit

e Mettre en ceuvre les couvertures de risques appropriées

COMPETENCES ATTESTEES

Parcours Gestion d’actifs, Controle des risques et Conformité (G2C)

Connaissances (savoirs)

» Comptabilité et contrdle de gestion bancaire

« Méthodologie de I'audit interne dans le secteur bancaire et de I'assurance

» Gestion des risques (opérationnels, financiers, non-conformité)

e Gestion d’actifs (actions, taux, alternative)

 Activités post-marché

e Programmation VBA

 Utilisation du terminal Bloomberg

» Expression orale et écrite en langue anglaise

Compétences comportementales (savoir-étre)

e Savoir s’exprimer dans un environnement multiculturel

e Savoir s’adapter a son auditoire et aux circonstances extérieures

e Savoir écouter et argumenter

» Savoir analyser et synthétiser

 Etre réactif

e Savoir gérer la pression

e Faire preuve de pédagogie

e Savoir planifier et organiser sa charge de travail

Compétences numériques

* VBA

e Bloomberg

Les titulaires de ce diplome sont évalués sur leurs capacités a :

e Connaitre les produits de marché,

» Suivre I'évolution des valeurs boursiéres, des indices de référence et analyser les évolutions,
 Utiliser le terminal Bloomberg,

e Exécuter des opérations financiéres de couverture, de placement ou de spéculation, pour le compte de son
établissement ou de son client,

» Maitriser les techniques de la gestion d’actifs,

» Maitriser les techniques du contrble des risques et de I'audit interne dans le secteur financier,
e Maitriser les prescriptions légales, réglementaires, professionnelles, internes ou externes, régissant les activités
bancaires et financiéres
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Matrriser la langue anglaise a I'oral comme a I'écrit.

Parcours Responsable Clientéle Pro/Agri
Connaissances (savoirs)

Maitriser I'offre de services et de produits bancaires et d’assurance a destination des professionnels et/ou des

agriculteurs

Maitriser I'analyse financiere

Maitriser les techniques de financement et d’analyse des risques

Maitriser I'analyse économique des pro et/ou des exploitations agricoles

Connaitre et maitriser la réglementation bancaire, juridique et fiscale

Maitriser les connaissances nécessaires a I'accompagnement sur les projets personnels
Maitriser les connaissances nécessaires a 'accompagnement sur les projets personnels
Maitriser les techniques de prospection, de vente et de négociation commerciale
Connaitre le secteur d'activité des clients et le tissu économique local

Compétences comportementales (savoir-étre)

Savoir analyser et synthétiser

Savoir s'adapter

Savoir écouter

Savoir convaincre

Avoir le sens de l'initiative

Savoir prendre des décisions

Faire preuve de capacités relationnelles et de communication
Savoir planifier et organiser sa charge de travail

Faire preuve de pédagogie

Compétences opérationnelles (savoir-faire)

Analyser les besoins de ses clients et leur apporter une solution adaptée aussi bien pour leur projet personnel que

professionnels

Conduire et conclure un entretien commercial en face a face ou a distance
Conduire une démarche de prospection

Conduire une négociation commerciale

Détecter les risques financiers (fraude, blanchiment...)

Rédiger des rapports d'activité

Savoir gérer les conflits avec les clients

Savoir gérer les situations d'urgence

Savoir tisser et entretenir un réseau de relations

Les titulaires de ce dipléme sont évalués sur leurs capacités a :

Gérer (développer et/ou entretenir) un portefeuille clients (techniques de vente, prospection client, conduite

d’entretien, gestion des conflits),

Synthétiser l'information,

Maitriser le cadre juridique, fiscale et social dans lequel évoluent leurs clients,

Mettre en ceuvre les regles de conduite qui régissent les activités bancaires et financieres,

Apprécier la viabilité économique d’un projet,

Maitriser les outils d’analyse et de diagnostic financiers,

A travailler en équipe et a animer une équipe,

A conseiller le client sur les produits d’épargne et de financement correspondant a sa situation financiere, fiscale et

patrimoniale aussi bien en ce qui concerne son activité professionnelle que sur la partie privée de son patrimoine.

Parcours Chargé d'affaires entreprises et institutions
Connaissances (savoirs)

Maitriser I'offre de services et de produits bancaires et d’assurance a destination des entreprises
Maitriser I'analyse financiere

Maitriser les techniques de financement et d’analyse des risques

Maitriser I'analyse économique et stratégique de I'entreprise

Maitriser la réglementation bancaire, juridique et fiscale

Maitriser les techniques de prospection, de vente et de négociation commerciale
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Compétences comportementales (savoir-étre)

Savoir analyser et synthétiser

Savoir s'adapter

Savoir écouter

Savoir convaincre

Avoir le sens de l'initiative

Savoir prendre des décisions

Faire preuve de capacités relationnelles et de communication
Savoir planifier et organiser sa charge de travail

Faire preuve de pédagogie

Pouvoir lire des documents en langue anglaise

Compétences opérationnelles (savoir-faire)

Anticiper les besoins des clients et apporter une réponse adaptée aux attentes
Conduire et conclure un entretien commercial en face a face ou a distance
Conduire une démarche de prospection

Conduire une négociation commerciale

Détecter les risques financiers (fraude, blanchiment...)

Rédiger des rapports d'activité

Savoir gérer les conflits avec les clients

Savoir gérer les situations d'urgence

Savoir tisser et entretenir un réseau de relations

Maitriser les outils digitaux et les outils collaboratifs

Les titulaires de ce dipldome sont évalués sur leurs capacités a :

Gérer (développer et/ou entretenir) une relation de clientéle avec les entreprises ou les institutions (connaissance

du client, connaissance des produits, techniques de vente, prospection client, conduite d’entretien, gestion des
conflits),

Maitriser les outils de la gestion de la relation bancaire,

Maitriser le contexte réglementaire et concurrentiel lié a I'activité de chargé d’affaires,

Maitriser les outils de I'analyse et du diagnostic financiers,

Maitriser les techniques de I'ingénierie financiere et les montages financiers complexes,

Connaitre les différentes institutions qui financent ou garantissent les financements aux entreprises,

Analyser le risque économique et financier, apprécier la viabilité économique d’un projet,

Synthétiser l'information,

Maitriser le cadre juridique et fiscale dans lequel évoluent leurs clients,

Travailler en équipe,

Conseiller le client sur les produits de financement ou de gestion de la trésorerie et sur les différents modes de

financements alternatifs aux crédits bancaires.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Parcours Gestion d’actifs, Contrdle des risques et Conformité

Filiales spécialisées des établissements financiers,
Sociétés de gestion de portefeuille,

» Entreprises d’investissement.
Parcours Responsable Clientéle Pro/Agri

Etablissements de crédit spécialisés,
Sociétés de financement.

Parcours Chargé d'affaires entreprises et institutions

Etablissements de crédit spécialisés,

» Sociétés de financement.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Parcours Gestion d’actifs, Controle des risques et Conformité

Gestionnaire de portefeuille,
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» Sales en salle des marchés,

* Analyste des risques et des fraudes,

* Analyste KYC/Compliance,

e Contrbleur interne,
 Inspecteur/auditeur,

* Risk manager,

» Gestionnaire Middle Office

» Gestionnaire post-marché.

Parcours Responsable Clientéle Pro/Agri
« Conseiller clientele professionnels,

e Chargé(e) de clientéle agriculture,

» Chargé(e) de comptes professionnels,
» Chargé(e) d'affaires professionnelles,
 Directeur d’agence adjoint.

Parcours Chargé d'affaires entreprises et institutions

e Chargé d'affaires entreprises,

« Chargé d'affaires institutions,

» Responsable clientéle entreprises,
e Chargé de clientele PME-PMI,

» Chargé de clientéle grandes entreprises,

e Chargé de développement clientéle entreprises,
e Chargé de relations commerce international,

e Technico-commercial entreprises,

» Conseiller clientéle institutionnels/Associations,

* Analyste crédit,
» Analyste engagements bancaires.

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux

Salaire médian (mensuel)

Diplome le plus fréquent

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter

Emplois saisonniers

Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de1a5surb5.

Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien formation-emploi,
Inadéquation géographique

2542 €

Dipléme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en
echanges et gestion (28 % des actifs en emploi)

QAX01 — Experts de la finance - tension 2/5 (Faible)

QAX02 — Experts de la banque - tension 1/5 (Tres faible)
QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque -
tension 5/5 (Tres élevée)

QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque -
tension 3/5 (Modérée)

10916
17%

1%
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Familles professionnelles (FAP) QAXO01 — Experts de la finance
QAX02 — Experts de la banque
QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)
COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE

PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE
Jury composé d’universitaires et de professionnels

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
www.iae.unicaen.fr
Site UNICAEN

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/28289/
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