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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le Master mention Gestion des Ressources Humaines propose deux parcours types de formation intitulés :

1. Gestion des ressources humaines et transformations

2. Gestion des ressources humaines et sociologie

Le Master Gestion des Ressources Humaines accueille des professionnels de la fonction RH ou des personnes ayant
d'autres expériences professionnelles et qui s'orientent vers la fonction. Ces professionnels mettent en ceuvre des
démarches de recherche appliquées a leurs environnements de travail, dans une optique pluridisciplinaire réunissant
sciences de gestion et sciences humaines et sociales.

Au plan professionnel, le master prépare aux activités centrées sur :

La conception et l'animation de politiques et activités de gestion des ressources humaines au service de la
performance économique et sociale des organisations.

Lexpertise en gestion des ressources humaines : diagnostic, gestion, accompagnement, prescription, dans les
domaines de la rémunération et de I'emploi, des compétences, des relations sociales et du développement social.

La conduite d’expertises, d’études et de recherches dans le champ des organisations : production de données,
analyse de situation, diagnostics organisationnels... en entreprise, en cabinets d’étude, en centres de recherche, en
associations, dans les collectivités locales.

Lorganisation du travail et la gestion de I'emploi: participation a des équipes projets pour l'analyse située
(organisations, espaces locaux...) ou globale (diagnostics sectoriels et macros).

COMPETENCES ATTESTEES

Elaborer et piloter une politique de Ressources Humaines en cohérence avec les orientations stratégiques et la
culture de l'organisation

Concevoir, mettre en place et piloter des politiques de gestion de I'emploi (gestion des compétences, développement
des carrieres et des mobilités)
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Controler I'application des obligations Iégales et réglementaires relatives aux conditions et aux relations de travail
Développer et structurer une fonction de Gestion des Ressources Humaines répondant aux besoins tant de
I'entreprise que des différentes unités de celle-ci

Animer le réseau des professionnels RH au sein d’une organisation et établir le lien entre celle-ci et la direction de
I'entreprise

Concevoir, mettre en place et piloter des dispositifs favorisant I'implication des personnes dans les entreprises
(culture d’entreprise, formation de I'encadrement, prévention du stress)

Conduire des diagnostics stratégiques, organisationnels et sociaux (audit social)

Assumer la fonction de gestion des personnes (relation managériale, connaissance de soi)

Blocs de compétences

RNCP28606BC01 — Animation du développement social et du développement RH

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

 Construire et tester en situation analyse économique, organisationnelle et sociologique de I'organisation.

« Produire des données et interpréter les grands déterminants du travail et de 'emploi.

Modalités d’évaluation types :

Mémoire réalisé individuellement portant sur I'analyse économique, organisationnelle et /ou sociologique d’'une
organisation

Lacquisition des compétences de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat.

RNCP28606BC02 — Management et coordination des RH

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

» Piloter des processus de gestion RH : recrutement, évaluation de la performance, formation et gestion des
mobilités, en favorisant le développement de compétences afin de répondre aux finalités de I'entreprise/ organisme.

» Animer la fonction de gestion des personnes en organisant la communication et la prise de décision RH afin de
répondre aux finalités de I'organisation.

» Mettre en place les organisations représentatives du personnel et élaborer le réglement intérieur en respectant la
|égislation sociale.

e Arbitrer en étant force de proposition dans le choix des prestataires (cabinets de recrutement, agences de
communication, éditeurs de logiciels...) afin de réaliser les objectifs RH.

Modalités d’évaluation types :

Exercices pratiques et études de cas sur le processus de gestion RH et sur la mise en place des organisations
représentatives du personnel et du réglement intérieur

réalisés en centre de formation

Lacquisition des compétences de ce bloc donne lieu & la délivrance d’un certificat.

RNCP28606BC03 — Diagnostic du travail et des organisations

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

e Produire un diagnostic d’'une situation en le situant dans I'ensemble des formes d’organisation du travail, leurs
logiques, et leurs effets concrets.

e Evaluer les avantages et les limites d’'une dynamique organisationnelle, en produisant une grille de lecture
organisationnelle adaptée a un contexte et a des besoins situés, notamment en matiere de négociation.

« Articuler analyse sociologique et diagnostic du travail et des organisations en vue de les adapter a la situation d'une
entreprise, d'une association...

» Proposer des stratégies d’amélioration des conditions de travail, de gestion de I'emploi, de la diversité des RH.

» Produire et traiter des données relatives aux spécificités nationales et sectorielles en matiere de travail, d’emploi et
de dynamiques organisationnelles en s’appuyant sur les cartographies des principales typologies disponibles en la
matiere.

Modalités d'évaluation types :

Etudes de terrain réalisées en groupe et individuellement.
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Travail individuel sur I'étude de cas.
Production d’une grille d’analyse.
Lacquisition des compétences de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat.

RNCP28606BC04 — Définition des politiques RH et des politiques sociales du travail

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

« Concevoir et

piloter des dispositifs favorisant I'implication des personnes dans les entreprises (qualité de vie au travail, motivation
des équipes).

» Concevoir des politiques de I'emploi adaptées au niveau local, en produisant une cartographie des déterminants
institutionnels de la gestion du travail et des ressources humaines appliquées a une organisation.

» Concevoir de dispositifs de développement des compétences en vue de les impulser et de les accompagner dans
le cadre d'une stratégie d’entreprise.

- Définir les éléments gestionnaires, sociaux et juridiques des relations de travail qui permettent de qualifier une
situation organisationnelle en utilisant des données statistiques, qualitatives et juridigues vue de proposer une
politique RH et de de politique sociale.

e Conduire des diagnostics stratégiques, organisationnels et sociaux ainsi que des audits des processus de la
Gestion des ressources humaines

Modalités d'évaluation types :

Travail collectif d’enquéte

Etude de cas individuelle

L'acquisition des compétences de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat.

RNCP28606BC05 — Expertise et conseil RH

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

» Concevoir et déployer des politiques RH en coordonnant les différents services et acteurs internes et en respectant
le cadre juridique pour satisfaire aux enjeux légaux et conventionnels, en vue de soutenir la stratégie de I'entreprise.
» Reconfigurer les processus RH en rédigeant un cahier des charges et en pilotant le déploiement d’'un SIRH.

» Concevoir et piloter un audit social, en définissant les indicateurs sociaux.

» Concevoir et piloter des politiques de rémunération en vue de motiver et conserver les personnels.

« Piloter le dialogue social en vue de négocier des accords.

» Concevoir et piloter une politique RH pour la déployer a 'international.

Modalités d'évaluation types :

Réalisation d’'un hackathon des process RH pour des entreprises

Mémoire final du master

Rédaction, en en groupe, d’'une étude des processus et d’'un cahier des charges

Etudes de cas individuelles et en groupe.

Lacquisition des compétences de ce bloc donne lieu & la délivrance d’un certificat.

RNCP28606BC06 — Conduite du changement organisationnel

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

» Conduire des études et des enquétes relatives aux conditions de travail, d’évolution dans I'emploi et de relations de
travail en utilisant les outils de la statistique (analyse de données élémentaire, analyse factorielle, logit, etc.)

» Mettre en ceuvre les instruments de I'enquéte sociologique (entretiens, observation, analyse documentaire) afin de
qualifier une situation pour faire des propositions d’intervention

 Piloter des projets de transformations relatifs a I'organisation du travail, la gestion de I'emploi et aux dynamiques
organisationnelles dans les domaines des conditions de travail, du temps de travail, des salaires, de la négociation
sociale...

» Produire une cartographie des principales options relatives aux politiques de transformation organisationnelle dans
leur environnement local, sectoriel, national et international en vue d'évaluer la portée d'une politique de
développement du dialogue social appliqué a une organisation donnée.

« Elaborer et tester empiriquement une problématique de recherche sociologique en utilisant un canevas (question,
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hypothése, méthode) afin de produire des résultats originaux et opérationnels.

Modalités d’évaluation types :

Etudes de terrain réalisées individuellement

Rapport d’enquéte

Lacquisition des compétences de ce bloc donne lieu a la délivrance d’un certificat.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Entreprises privées et publiques, de tous secteurs

Fonction Publique
Secteur associatif
Economie sociale

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

« Directeur/ Directrice des ressources humaines (DRH)
» Directeur/ Directrice de structure associative

» Directeur/ Directrice des relations sociales

e Chef du personnel

* Responsable administratif /Responsable administrative du personnel
* Responsable de la gestion de I'emploi et des carriéres

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Elevée (4/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de1ab5surb5.

Manque de main-d'ceuvre disponible
2564 €

L2X61 — Agents administratifs - tension 1/5 (Tres faible)

L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L4X81 — Techniciens et agents de maitrise des services financiers ou
comptables - tension 5/5 (Trés élevée)

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement -
tension 2/5 (Faible)

43 378
27 %
9%

L2X61 — Agents administratifs

L4X80 — Techniciens des services administratifs

L4X81 — Techniciens et agents de maitrise des services financiers ou
comptables

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement
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Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
idem

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Le jury se compose de :

* 50 % d’enseignants chercheurs du Cnam et d’autres établissements,

» 30 % d’enseignants issus du secteur professionnel visé par la certification
* 20 % de professionnels

COMPOSITION DU JURY — VAE

Le jury se compose de :

* 'administrateur général du Cnam ou son représentant

4 enseignants dont le responsable pédagogique de la formation ou son représentant
2 représentants qualifiés des professions concernées par le titre

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP15180

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
http://www.cnam.fr/portail/nos-formations-en-gestion-des-ressources-humaines-428551.kjsp
http://www.cnam.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/28606/
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